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Помощь психолога в преодолении педагогических конфликтов между педагогами и учащимися в старшем подростковом возрасте.

Введение

Актуальность этой дипломной работы состоит в том, что подростки не умеют эффективно, успешно решать проблемные ситуации, это тормозит развитие их личности, усиливает агрессивность, тревожность, создает расстройства поведения, мешает успешному взаимодействию друг с другом, с родителями, педагогами.

С начала научного изучения подросткового периода за этим возрастом закрепилось название критического, что отразилось в его образной характеристике как периода « бури и натиска», « бушевания и напряжения».

Многие взрослые только с ужасом могут подумать о возможности вновь стать подростками, вновь взрослеть, снова открывать себя и свою судьбу в своих собственных испытаниях.

Напряженная, устойчивая, социальная, экономическая, экологическая, идеологическая обстановка сложившееся в настоящее время в нашем будущем, обуславливает рост различных отклонений в личностном развитии, в поведении растущих людей. Среди них особую тревогу вызывает не только прогрессирующая отчужденность, повышенная тревожность, духовная опустошенность детей, но их цинизм, жестокость, агрессивность. Наиболее остро этот процесс проявляется на рубеже перехода из детства во взрослое состояние в подростковом возрасте. 

Возможно, 21 век поставит человечество перед альтернативой: либо он станет веком конфликтологии. Конфликты в 20 веке стали основной причиной гибели людей. По итогам 20 века Россия,  скорее всего,  является бесспорным и недосягаемым  лидером не только по людским потерям в конфликте, но и по другим их разрушительным последствиям: материальным и моральным.

Конец столетия поставил Россию перед альтернативой: либо власть и народ смогут если не управлять, то хотя бы удерживать социальные конфликты в каких-то регулируемых рамках, либо конфликты будут управлять народом властью. 

Громова Л. А. занимается изучением психологических особенностей личности, влияющих на возникновение конфликтов. 

Анализ значительного количества конфликтов показывает, что в основе практически любого конфликта находятся нереализованные потребности и интересы конкретной личности. Особенно ярко это проявляется, если такая личность обладает определенной властью, возможностью принимать решения.

Целью этой дипломной  явилось: Разработка и проведение программы по развитию не конфликтного поведения подросткового возраста.

Задачи: 

1. Исследовать возрастные  особенности в подростковом возрасте.

2. Изучить феноменологию конфликта, как способа  взаимодействия людей друг с другом.

3. Изучить особенности конфликтного поведения у подростка.

4. Подобрать методики.

5. Исследования по выявлению конфликтного поведения

6. Проанализировать умение в поведении подростков в результате проведения программы развития, навыков не конфликтного поведения.

ОБ: явился конфликт в подростковом возрасте

Предмет: 

Гипотеза:

Глава 1 рассматривает:

1.1 Понятия конфликта

1.2  Причины конфликтности подростков. Подросток учитель.

1.3 Психологическая проблема конфликтности подростка.

Это можно взять в актуальность 

Причины исследования и профилактика.

Процесс обучения и воспитания, как и всякое развитие невозможен без противоречий и конфликтов. Современная ситуация в стороне, бедственное положение в школе, недостаточная подготовка учителей особенно молодых, к конструктивному разрешению конфликтов с учениками приводит к  значительным деструктивным последствиям. По данным психологическим исследованиям за 1996 – 35% - 40% детских неврозов носит дидагтогенный характер. Исследования показывают, что в межличностном  конфликте  учителя и ученика велика доля отрицательных последствий 83% по сравнению с положительным влиянием 50%.

Введение.

 Проблема общения традиционно находится в центре внимания отечественных психологов и педагогов в связи с её значимостью во всех сферах жизнедеятельности человека и всех социальных групп.

 Этой проблемой занимаются многие психологи и педагоги такие как, Исаев И.Ф., Доценко Е.Л., Андриенко Е.В., Литвак М.Е., Сластёнин В.А., Мудрик А.В., Макаренко А.С., Кан-Калин В.А. и другие.

 Человек без общения не может жить среди людей, развиваться и творить. В широком смысле общение представляет собой совокупность различных связей между людьми. В более узком психологическом смысле общение понимается как сложный, многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями в совместной деятельности и включающий в себя обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятие и понимание людьми друг друга.

Но зачастую взаимоотношения между учителем и подростком не складываются. 

Новые цели воспитания ставят новые задачи – гуманистический подход к личности школьника. А это требует знания большого количества психолого–педагогических методов изучения личности ребенка, а также приемлемых способов взаимодействия учителя и ученика.                       
    Позиция многих детей выражается в стремлении определить своё место в событиях общественной жизни реально оценить свои возможности, потребность действовать в соответствии с собственными убеждениями. Через поступки, самостоятельно принятые решения они проверяют реальность нравственных норм, предложенных им в процессе воспитания. Через собственную интеллектуальную деятельность у подростков идёт дальнейший процесс формирования собственных позиций, проявляется стремление познать сложный мир человеческих отношений, самого себя - всё это порождает состояние внутреннего напряжения, которое они часто скрывают за маской внешней развязанности, шутовства и иронии. 

 Ошибки учителей при оценке поступков учеников приводят к сложным ситуациям, отчуждению, личностным конфликтам. В то же самое время ученики активно ищут среди учителей тех, с кем можно обо всём поговорить откровенно. 

У ребёнка начинается процесс полового созревания, появляются новые потребности, переживания по поводу несоответствия собственных личностных качеств, принятым социально-ценностным установкам, оценкам окружающих и самооценки. Иногда подростки увлекаются внешне престижными атрибутами взрослого поведения, избавляя тем самым себя от внутренней работы по созиданию собственной личности.
     Старшеклассники по-разному преодолевают конформизм поведения, традиционный для подростков: одни из них больше полагаются на оценку окружающих взрослых, учителей, более спокойны в поведении и переживаниях, реже проявляют самостоятельность в новых контактах, интересуются традиционными ценностями и проходят этот период как "благополучные дети". Другие долго и мучительно ищут себя, не могут разобраться, определить своё место во взаимоотношениях с окружающими. Моральные принципы их неустойчивы, отношения с людьми порой непредсказуемы.
     Поиски и сомнения в этом возрасте есть нормальное состояние учеников. Взаимоотношения с учителями становятся для учеников ареной для демонстрации новых возможностей в личностном общении, способом выработки отношений с взрослыми людьми в целом. Всё это порождает ярко выраженный интерес к личностным качествам окружающих людей, потребность в их познании через активные формы взаимодействия с ними, через поступки.

Каждое появление учителя в классе выглядит как сложнейшее переплетение нитей психологических контактов. Контакт этот должен быть очень прочным и тоже время должен объединять духовную жизнь воспитателя и воспитанников. Прежде чем достичь такого контакта - необходимо решить проблему взаимоотношений между учителем и учеником. Сейчас она наиболее актуальна в связи с вышеописанной ситуацией.

Чтобы изменить ситуацию в стране в целом, сначала необходимо воспитать людей, которые смогут это сделать. В педагогике  много говорят об учете человеческого фактора, но именно этот фактор недостаточно присутствует в педагогической работе.

 Поэтому неудивительно, что у учеников происходят трения (конфликты) между учителем и учеником, а порой и учащимися своего класса. И чтобы разрешить конфликтную ситуацию необходимо в первую очередь выявить причину конфликта и проанализировать его. 

     Проблема: Хоть и в настоящее время нет необходимости убеждать учителей в том, что каждый ученик  обладает неповторимыми индивидуальными особенностями и своей историей психического развития, что каждый ученик нуждается в понимании и полноценном общении. Но все же проблема выбора стиля педагогического общения всегда стояла перед педагогом. В современных условиях жизни важным для школы является проблема преодоления конфликтных ситуаций конструктивным путем, налаживания взаимоотношений как важного аспекта для оздоровления обшей атмосферы в школе, для улучшения психологической  обстановки и достижения наилучших результатов во всем процессе обучения.

 Многие учителя испытывают трудности в общении с учащимися и не могут найти разрешения конфликта. Но эти трудности преодолимы, если учитель будет  владеть приемами преодоления конфликтных ситуаций.

Поэтому тема нашей работы: «Помощь психолога в решении конфликтных ситуаций педагогов с подростками в условиях школы».
Считаем, что выбранная тема актуальна в современном мире.

Актуальность: В настоящее время в современной школе все больше и больше проявляются разногласия и трения между учителем и учениками, особенно в старших классах. Все больше и больше происходит столкновение интересов поколений. Но, а то, что стиль педагогического общения влияет на это, учителя не видят и некоторые не хотят видеть. Заняв одну позицию, они стараются ее придерживаться, не смотря на последствия. Если бы мы могли иметь более четкое представление о том, какому стилю педагогического общения соответствует то или иное поведение в конфликтной ситуации, тогда можно было бы избежать многих, если не всех конфликтов возникающих в школе. От выбора стиля педагогического общения вообще зависит весь процесс обучения. Нужно помнить, что всякая ошибка учителя при разрешении ситуаций и конфликтов тиражируется в восприятии учащихся, сохраняется в их памяти и долго влияет на характер взаимоотношений. 

Цель работы: Определить роль психолога в решении конфликтных ситуаций педагогов с  подростками в условиях школы.

Достижение этих целей возможно только после решения следующих задач:
1.Изучить и обобщить теоретическую и практическую базу по выбранной теме.

2.Подобрать и апробировать наиболее приемлемые психодиагностические и исследовательские методики для определения уровня конфликтности и других факторов, влияющих на возникновение конфликтных ситуаций.

    3.Подготовить и провести эмпирическое исследование

    4.Проанализировать на основе экспериментального исследования выбранные формы и способы работы психолога с педагогами и подростками в разрешении и   преодолении конфликта.

     5.Сформулировать на основе полученных данных выводы и практические рекомендации.

Гипотеза: Если психологом будет организована специальная работа с педагогами и подростками по снижению уровня агрессивности и по развитию конструктивного решения конфликта, то уровень конфликтности снизиться.

 Защищаемые положения. Для того чтобы конфликтные ситуации носили конструктивный характер необходимо создать следующие условия:

 1.Знать и учитывать возрастные и психологические особенности учащихся, работая с ними в системе «учитель – ученик».

   2.Необходимо создать психологически положительную атмосферу на и вне урока, а именно в каждый момент общения.

       3. Выбрать оптимальный способы педагогического общения для каждой конкретной ситуации и для каждого конкретного ученика. 

Объектом исследования являются конфликтные взаимоотношения, которые возникают между учителями и учениками, как на уроках, так и вне урочное время. 

Предметом исследования являются возможные пути преодоления конфликтных ситуаций в системе «учитель- ученик».

Для выполнения данной работы были использованы следующие методы: анализ литературы по выбранной теме, наблюдение за процессом обучения, тестирование, опросы, индивидуальные беседы с учителями и учениками, разработка рекомендаций для педагогов.

Опытная работа была проведена на базе Психолого-педагогического института воспитания.

Объем и структура работы. Работа состоит из введения, двух глав, выводов по каждой главе, заключения, списка использованной литературы и приложения.

Глава 1. Психологические основы

проявления конфликтов подростков.

1.1 Понятие конфликта.

Слово конфликт пришло в русский и другие языки из латыни. Это одно из международных слов, которые радуют переводчиков, - они не нуждаются в переводе, поскольку понятны и так: и звучание, и значение их во всех языках примерно одинаково. В русском языке слово конфликт стало употребляться с 19 века.

Можно жить, обходясь без слова конфликт, но нельзя без конфликтов. Если бы не было этого слова, заимствованного из латыни, то в любых современных языках все равно существовали бы такие слова, как столкновение, разногласие, спор, схватка, борьба. 

Противоположность конфликта – это согласие, сплоченность, единство, мир. Жить в мире и согласии легко, просто, удобно. Поэтому мы ценим возможность такой жизни. Несомненно,  конфликты чаще всего ничего хорошего нам не приносят. Они вредят делу, мешая совместным согласованным действиям для его выполнения. Они портят отношения между людьми. Они вызывают нервное напряжение и стрессы, что может даже подорвать здоровье человека.

Коонфликтологи знают, что участники конфликта обычно не хотят называть конфликтом то, что между ними происходит. Даже тогда, когда конфликт в полном разгаре, они нередко говорят конфликтологу,  призванному на помощь: « Не думайте, что мы конфликтуем. Никакого конфликта между нами нет, мы просто расходимся во мнениях». 

Однако хотим мы или нет, нравится ли нам или не нравится, но конфликты в нашей жизни неизбежны. 

Стоит отметить, что конфликтологии рассматривают конфликт как понятие, относящееся к человеку, к поведению и взаимодействию людей.

Это необходимо иметь в виду, ибо никому не запрещено употреблять слово конфликт, как другие слова, в переносном смысле, придавать ему более широкое или узкое значение. Иногда говорят о конфликтах, не имеющих отношения к человеку, « конфликт технических устройств», « конфликт между компьютерными программами», « конфликт между видами живых организмов».

Если понятно, что подразумевается под словом « конфликт» в подобных случаях, то все в порядке.

За «конфликтом» между соперничающими теориями, идеями, религиозными взглядами всегда стоит борьба между людьми, которые их выдвигают и  отстаивают. Вот эта борьба и есть конфликт, который входит в сферу интересов конфликтологии. Она рассматривает не отношения между человеческими представлениями и суждениями, а поведение и взаимодействие людей при столкновении их представлений и суждений.

    Следовательно, противоречия в природе, обществе и мышлении, столкновение противоположных желаний и мотивов в человеческой душе, борьба между людьми, общественными классами. Немало мыслей на сей счет можно найти у Ф. Бэкона и Декарта, Локка и Канта, Гегеля и Маркса, Соловьева и Бердяева.

    Из выше сказанного, можно определение конфликта и конфликтной ситуации. 

   Конфликт-  столкновение противоположно направленных целей, интересов,                                                                      позиций, мнений, взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия. 

  На вербальном уровне конфликт проявляется чаще всего в споре, где каждый стремится отстоять свое мнение и доказать другому его неправоту. Несмотря на то, что большинство людей относятся к конфликту как к чему-то негативному, он имеет конструктивные функции.

  Конструктивные функции конфликта:

  1.он выступает источником развития, совершенствования процесса взаимодействия (развивающая функция);

  2.обнаруживает возникшие противоречия (познавательная функция);

  3.он призван разрешить противоречия (инструментальная функция);

  4.имеет объективные последствия, связанные с изменением обстоятельств (перестроечная функция).

  Конечно, для одного и того же участника взаимодействия один и тот же конфликт имеет положительные  отрицательные последствия. Одни и те же конфликты могут быть конструктивными в одном отношении и деструктивными в другом.

  Деструктивные функции конфликта:

  1.в конфликтной ситуации почти все люди испытывают психологический дискомфорт, напряжение, подавленность или чрезмерное возбуждение;

  2. нарушается система взаимосвязей;

  3. понижается эффективность совместной деятельности.

В связи с этим многие люди относятся к конфликтам негативно и стремятся их избежать, хотя можно отметить существование субъектов, имеющих серьёзные психологические проблемы, которые, не всегда осознавая, сами  инициируют возникновение конфликтных ситуаций. 

  Социальная значимость конфликта различна и зависит от того, какие ценности лежат в основе межличностных отношений

   Существует несколько типологий конфликтов. Критериями типологизации служат функции, субъекты взаимодействия, типы поведения участников. 

Типы конфликтов:

- внутриличностные

- межличностные

- групповые

- конфликты в организациях

- межгрупповые конфликты между большими социальными группами

Внутриличностный конфликт

Рассмотрение особенностей разнообразных конфликтных ситуаций целесообразно начать с личностных проблем отдельного человека. Во-первых, человек является составной частью конфликтов всех уровней – от мелкой ссоры влюбленных до мировой войны. Во-вторых, в конфликте человек выступает не как стандартная единица, просто  равная другой. Два шара, сталкиваясь между собой, разлетаются по стандартным траекториям, одинаково повинуясь строгим физическим законам. Люди же ведут себя по-разному и вышивают уникальный узор конфликта, потому что проявляют неповторимость своей внутренней психической организации. И, наконец, в-третьих, человек может не только выносить конфликт вовне, но и вносить его внутрь себя: тревожиться, впадать в депрессию, нелогичные поступки, стыдиться сделанного и даже идти на самоистребление.

В эпоху средневековья европеец рассматривал человека как объект борьбы. Душа его была полем битвы могучих сил добра и зла. Собственно субъектом человека делало только учение о свободе воли, но  эта свобода определяла только одно: к какой из двух великих армий примкнет этот маленький одинокий воин. Понимание внутренней жизни в тесных границах греха и добродетели давало слишком мало простора психологическому анализу.

Философия Нового времени стала оценивать сложность душевного мира как обязательную структурную характеристику личности. 

Межличностные конфликты

Едва ли среди нас найдутся те, кому ни разу в жизни не пришлось участвовать в каком-то конфликте. Иногда сам человек становится инициатором конфликта с одним или несколькими из окружающих людей,  иногда он оказывается вошедшим с кем-то в конфликт неожиданно для самого себя и даже против собственного желания. Нередко бывает и так, что обстоятельства заставляют человека втягиваться в конфликт, разгоревшийся между другими людьми, и ему приходится волей-неволей выступать то ли в качестве арбитра или примирителя спорящих сторон,  то ли в роли защитника одной из них, хотя, может быть, ему не хочется ни того,  ни другого. Во всех ситуациях такого рода можно заметить два взаимосвязанных аспекта.

Первый – это содержательная сторона конфликта, т. е. предмет спора, дело, вопрос, вызывающий разногласия.

Второй – это психологическая сторона конфликта, связанная с личностными особенностями его участников, СА их личными взаимоотношениями, с их эмоциональными реакциями на причины конфликта, на его ход и друг на друга.

В таком конфликте люди сталкиваются непосредственно друг с другом, лицом к лицу. При этом у них возникают и поддерживаются напряженные отношения. Они втягиваются в конфликт как личности, проявляют в нем черты своего характера, способностей, других индивидуальных свойств и особенностей. В конфликтах проявляются потребности, цели и ценности людей; их мотивы, установки и интересы; эмоции, воля и интеллект. 

Если говорить о реальных межличностных конфликтах, то наиболее очевидными их проявления выступают взаимные обвинения, споры, нападки и защита. Каждый участник конфликта при этом стремится самоутвердиться, удовлетворить свои потребности, достичь своих интересов. Это касается всех сфер и широкого спектра человеческого взаимодействия: от сексуальных отношений до распределения материальных благ и сохранения духовных ценностей.

Конфликт может начаться в связи с каким-то одним конкретным поводом, но затем постепенно разрастаться и захватить самые  различные стороны отношений между людьми. При этом в межличностных конфликтах часто эмоциональная сторона затмевает содержательную.

   В межгрупповом конфликте происходит столкновение интересов  групп из-за противоборства в коллективе или социуме.

   В личностно-групповом конфликте происходит противостояние одного участника конфликта какой-либо группе.

     В психологии имеется несколько подходов к исследованию внутреннего конфликта, обусловливающего конфликтное поведение.

В русле традиций школы К. Левина Внутриличностный конфликт рассматривается как конфликт амбивалентный мотивации, когда один и то же предмет одновременно обладает как положительными, так и отрицательными валентностями, одновременно и притягивая, и отталкивая индивида. В школе К. Левина были развиты понятия, в дальнейшем широко использовавшиеся и в советской психологии, в конфликтной самооценке, неадекватном уровне притязаний как возможных источниках внутреннего конфликта.

В психоаналитическом направлении происхождение конфликта связывается с актуализацией защитных механизмов «Я» в ответ на фрустрирующие ситуации, в которых повторяются пережитые в раннем детстве, угрожающие целостности личности взаимодействия.

Патохарактерологический подход основан  на эмпирической классификации типов различных конфликтных личностей с ярко выраженными чертами характера, толкающими их обладателей на различного типа конфликты.

Каждое направление имеет свои способы диагностике и коррекции конфликтного поведения и определенные традиции в практической психологии, психологическом консультировании и психотерапии.

Все эти подходы и способы  к анализу,  несомненно,  имеют практическую ценность, подтвержденную опытом работы практических психологов и психотерапевтов. Они обладают существенным недостатком, поскольку не объясняют, каким образом внешний конфликт является средством для устранения внутреннего.

В связи с этим при анализе конфликтов и практической работе с ними полезны некоторые новые подходы, основанные на описании и анализе стереотипных межличностных коммуникаций, содержащих в своей структуре конфликтное взаимодействие, с помощью которого его субъект приобретает определенные психологические выгоды.
Теория таких стереотипных межличностных коммуникаций, называемых «играми общения», разработана в Швейцарии Э. Берном. Имеются в настоящее время некоторые параллельные этому  направлению, пользующиеся сходным понятийным аппаратом.

В таком стереотипном межличностном взаимодействии, называемом Берном «играми», всегда имеется набор фиксированных ролей и определенный сценарий с последовательностью ходов. Суть «игрового» взаимодействия в отличие от простого общения состоит в неосознаваемой подмене некоторых элементов обычного общения, имеющей целью вызвать у партнера определенное состояние и толкнуть его на определенное действие, нужное для «игрока». По видимости происходящее кажется независимым от игрока, в действительности же ситуация оказывается полностью подстроенной им, запрограммированной самим сценарием разворачивающейся «игры», инициатором которой он является. Такие игры большей частью имеют негативный характер, в итоге оказывающий деструктивное влияние,  как на самого инициатора, так и на других участников игры: использование другого как средства, манипуляция им разрушает личность,  создает порочную зависимость между участниками игры, уводит их все дальше от подлинно человеческого – направленного на другого  и автономного общения.
В нашей работе мы ещё обратимся к трансактному анализу общения, и рассмотрим его на примере педагогического общения. 

Ёщё хочется отметить, что важную роль в рассмотрении конфликта играет его подлинность.
   То есть, в конфликтной ситуации очень важно то, как субъекты взаимодействия её себе представляют. Могут быть конфликты, которые не имеют существенного основания, т.е. реальных противоречий между субъектами нет, но сами субъекты полагают, что они есть (ложный конфликт). При существовании реальных противоречий и осознание этих  противоречий обеими сторонами конфликт будет считаться подлинным. 

   Кроме того, конфликт может быть смещенным или двойным, когда реальные,  наиболее значимые противоречия между субъектами скрываются за внешними, незначительными противоречиями. Это происходит, когда по каким-то причинам индивиды не могут себе признаться в причинах и источниках подлинного противоречия.

   Среди конфликтов наиболее сложными считаться  латентные (скрытые), личные и производственные конфликты,  так как они наиболее  сложны в разрешении.

    Протекание конфликта может быть различно по времени.

    Не зависимо от длительности конфликт  имеет свои закономерности или определенную структуру. Структура конфликта понимается как совокупность устойчивых связей конфликта, обеспечивающих его целостность, тождественность самому себе, отличие от других явлений социальной жизни, без которых он не может существовать как динамически взаимосвязанная целостная система и процесс.

Отчетливо можно выделить пять основных стадий: 

-возникновение конфликтной ситуации;

-осознание конфликта;

-проявление конфликтного поведения;

-углубление конфликта;

-разрешение конфликта.

Возникновение конфликта.
    Конфликт может произойти по разным причинам и в разных обстоятельствах. Иногда ситуация подготавливается и развивается исподволь и не сразу узнаётся. Таким  образом, противоречия могут быть не только объективными, то есть реально существующими, но и субъективными, мнимыми. Поэтому первую ступень можно назвать «стадией потенциального конфликта». Для того, чтобы конфликт был осознан, необходим инцидент, то есть ситуация, при которой одна из сторон начинает действовать, ущемляя интересы другой стороны (конфликтная ситуация). 

  Конфликтная ситуация - предельный случай обострения противоречий в коллективе или между партнерами по общению.

  Причины конфликтов можно разделить на две группы: предметно-деловые разногласия и расхождение личностно-прагматических интересов. Причем конфликты второго рода характеризуются нагнетанием высокой эмоциональной напряженности. Нередко обе эти причины переплетаются и трудно определить, какая была на первом месте. Это могут быть как внешние ограничения, так и более глубокие, внутренние противоречия.

      Осознание конфликта.

   Осознание конфликтной ситуации является следующим этапом разворачивания конфликта. Когда противоречия выплескиваются наружу, становится осознанными всеми участниками и противоположная сторона отвечает контрдействиями, конфликт становится реальностью.

   Но для того, чтобы конфликт состоялся необходимо участие обеих противоборствующих сторон. Так как часто нежелание одной из сторон конфликтовать, помогает избежать нарастания конфликта. На этом этапе очень важно то, каким тоном, эмоциями, выражениями будет происходить диалог.

  Однако в некоторых случаях процесс размышлений сворачивается до минимума, стадия осознания уходит на второй план, уступая место реальным действиям. Восприятие ситуации как конфликтной порождает соответствующее поведение и означает переход к следующей ступени конфликта.

  Проявление конфликтного поведения.

  Непосредственный переход к конфликтному поведению указывает на дальнейшее развитие ситуации. После того, как конфликт осознан, стороны, если они не желают погасить вражду, переходят к конфликтному поведению, которое направлено на блокирование достижений противоположной стороны, её стремлений, целей, намерений.

  Если попытаться оценить действия участников конфликта, то можно расположить их в трёхмерном пространстве, где в качестве первой оси выступает собственно сам характер действий (наступательные, оборонительные, нейтральные); второй- степень активности в их осуществлении (активные - пассивные, инициирующие - ответные); третьей - направленность этих действий (на оппонента, к третьим лицам, на самого себя). В зависимости от направления действий возможно различное развитие характера конфликта. Он может быть прямым или опосредованным, конструктивным стабилизирующим или деструктивным.

   Основное отличие конструктивного конфликта от всех остальных в том, что в этом случае оппоненты не выходят за рамки деловых аргументов, отношений и не касаются личных качеств противоположной стороны.

   Для неконструктивного межличностного конфликта характерно обращение сторон к нравственно осуждаемым методам борьбы, стремление подавить партнера, дискредитируя и унижая его в глазах окружающих. Обычно это вызывает сопротивление другой стороны, диалог сопровождается взаимными оскорблениями, решение проблемы становится невозможным, разрушаются межличностные отношения.

  Сами участники конфликта могут избирать самые различные стратегии поведения. Р. Блейк и Дж. Моутон выделяют следующие стратегии поведения в конфликтной ситуации: 

 1)сотрудничество, направленное на поиск решения, которое удовлетворило бы интересы всех сторон;

 2)компромисс- урегулирование разногласий через взаимные уступки;

 3)избегание, заключающееся в стремление выйти из конфликтной ситуации, не решая её, не уступая своего, но и не настаивая на своем;

 4)приспособление- тенденция сглаживать противоречия. Поступаясь своими интересами.

 5)соперничество – тенденция реализовать только свои интересы, не уступая другой стороне.      

Углубление противоречий.

   Стадия углубления противоречий обычно протекает в следующей последовательности. Благодаря активным действиям участников конфликта, а также за счет накопления опыта противостояния происходит постепенное усиление их позиций. Это ещё больше углубляет первичную проблемную  ситуацию и ведет к возникновению новых проблем. Характер конфликта изменяется в сторону его ужесточения, в конфликт вовлекаются новые лица, нарастает эмоциональная напряженность, сопровождающая конфликтные взаимодействия. Все это может оказать как мобилизующее, так и дезорганизующее влияние на поведение участников конфликта.

Разрешение конфликта.
  Несмотря на углубления конфликт не может развиваться бесконечно. Разрешение конфликта является последней его стадией. Оно возможно как за счет изменения объективной конфликтной ситуации, так и за счет преобразования её видения в сознании оппонентов.

  Конфликт может быть разрешен частично,  при этом исключаются конфликтные действия, но побуждение к конфликту остается, и полностью, когда конфликт устраняется на уровне внешнего поведения и на уровне внутренних побуждений. 

  Результатом конфликта может быть:

1. Полное или частичное подчинение другого человека.

2. Компромисс.

3. Прерывание конфликтных действий.

4. Интеграция.

  Ещё одним из результатов конфликта является ухудшение психического и

физического здоровья участников противостояния, поскольку из-за возникающих при этом сильных эмоций замедляется и сужается мышление, включаются более примитивные пласты психики, проявляются все физические признаки болезни, возникающие от внутреннего напряжения.

Следует учитывать, что при сознательном вхождении в конфликт возможность управления им значительно выше и угроза здоровью будет меньше.

     Поэтому, если все способы избежать конфликта испробованы и анализ показывает, что конфликт-это единственно возможный способ урегулировать противоречия, следует самому выступать инициатором. При этом следует помнить, что в больших дозах все равно вредны для здоровья.

1.2. Педагогический конфликт.
    Большое количество конфликтов наблюдается в сфере профессиональной деятельности «человек-человек». Среди них одной наиболее конфликтных является педагогическая деятельность.

  Проблема педагогического конфликта относится к категории так называемых универсальных психологических проблем. Практически все конфликты, так или иначе связанные с процессами обучения и воспитания, попадают в разряд педагогических.

  В педагогической среде принято весьма негативно относится к конфликтам, в то  время как некоторые ученики склонны видеть в конфликте источник интереса и новых ощущений. Ученики иногда могут специально провоцировать возникшие конфликтные ситуации, особенно в тех случаях, когда отношения на уровне «учитель- ученик» являются неинтересными, однообразными, лишенными динамики.

  Педагогические конфликты вызваны целым рядом обстоятельств. Во-первых, сама деятельность учителя является одной из наиболее стрессогенных. В середине 60-х годов XX-го века в нашей стране проводились исследования по психологии труда в национальном масштабе, то работа учителя по своей психофизиологической напряженности приравнивалась к деятельности летчиков- испытателей и альпинистов. Современные условия не сделали работу учителя менее напряженной. Напротив, они все более способствуют дистрессовым условиям, нервным перегрузкам и, соответственно конфликтам.

  Во вторых, в процессе обучения учитель всегда должен контролировать работу учащихся, что, в свою очередь, развивает оценочный подход к людям. Это преобладание оценочного подхода во взаимодействии достаточно часто служит источником противоречий. Многие учителя в процессе общения не столько участвуют во взаимодействии, сколько контролируют его. Безусловно, контрольно-оценочная деятельность является обязательной педагогической функций, но она не должна быть генерализована, т. е. распространена на межличностные отношения.  

  Существует также значительное количество объективных  противоречий, связанных с системой воспитания и образования в обществе, которые не могут не сказываться и на конкретных педагогических конфликтах. Это противоречия между ценностями, культивируемыми школой (семьёй), и ценностями, складывающимися в окружающей среде; между педагогическим коллективом и семьёй; между традициями и новациями в системе обучения и воспитания.

  Ещё В.В.Розанов в «Сумерках просвещения» описывал объективное противоречие между семьей и школой, которое существовало и будет существовать всегда, поскольку в организованной системе обучения преобладают формальные отношения, а в семье- межличностные: «…Семья не может, не в состоянии признать тех неизменных норм, которые прилагаются к столь изменчивому, так безгранично разнообразящемуся объекту, как её растущие порождения; она видит в них некоторую слепоту, сухость и узость воззрения на него; она постоянно критикует, и её критика исходит из сердца, бывает, страстна, неправильна в частностях, но права в самом общем основании…»(М., 1990.-с.20). 

  Таким образом, в определенном смысле педагогический конфликт можно рассматривать как нормальный процесс в силу его объективности, повторяемости и даже некоторой целесообразности.

  Среди многообразия проблем педагогической конфликтологии можно выделить следующие:

-связь позиции педагога со стилем управления (организаторской деятельностью);

-динамика стратегий взаимодействия учителей в педагогическом конфликте;

-социальные роли учителя в педагогическом коллективе, влияющие на обострение межличностных отношений;

-психологические особенности педагога и возрастные особенности подростков.

 При психологическом анализе общения в системе «учитель-ученик» мы будем опираться на теорию, созданную в 60-е годы американским психологом Эриком Берном и получившую название трансактный анализ. В рамках этой теории сложилось представление о том, что каждый человек, взаимодействуя с другими, может находиться в  любой из трех выделенных Берном позиций общения: позиция «ребенок», позиция «родитель», позиция «взрослый».

   Позиции педагога в конфликтных ситуациях определяются ведущим эго- состоянием и характеризуется большой выразительностью, так как невольно обнаруживают общее состояние человека, его отношение к людям, представление о себе самом, степень заинтересованности в целях и т.д. Позиция определяет контекст взаимодействия. Контекстная информативность позиции - один из самых сильных способов воздействия  человека на окружающих. Она более значима в профессиональной деятельности учителя, чем вербально выраженное требование. Именно это будет определять специфику взаимодействия. Если контекстная информативность позиции не совпадает со словами учителя, то ситуация будет определяться не на вербальном уровне, а на уровне взаимодействия позиций.

  Позиция определяет стиль организаторской деятельности учителя и его функции как руководителя группы, а также способ реагирования в конфликте. Каждый способ реагирования коррелирует с определенным эго-состоянием. Эго-состояние «родитель» с авторитарным, соперническим стилем, эго-состояние «ребенок» со стилем избегания, приспособления,  эго-состояние «взрослый» с демократическим стилем, способ реагирования в конфликте: сотрудничество, компромисс. 

      Вполне понятно, что различные эго-состояния педагога влияют на степень психологической близости между ним и учеником (социальная дистанция). При авторитарном стиле социальная дистанция велика и отношения приобретают строго формальный характер; при демократическом стиле можно наблюдать  средний  уровень социальной дистанции; при попустительском - социальная дистанция практически отсутствует, преобладают неформальные отношения.

   Конфликтные ситуации могут возникнуть при любой позиции учителя, который пытается разрешить противоречия посредством тех или иных стратегий взаимодействия. Наиболее опытные и успешные учителя стремятся использовать  во взаимодействии стратегии компромисса или сотрудничества. Однако данные стратегии являются наиболее трудными для их практического воплощения. Педагоги могут решить проблему путем прямого психологического подавления учащегося, реализуя стратегию соперничества. Такой педагог всегда прав, всегда уверен в себе, всегда выигрывает в спорах с учащимися. Ученики могут чувствовать собственную неполноценность при взаимодействии с таким человеком, что не способствует развитию их чувства собственного достоинства. Данный стиль разрешения конфликта не является продуктивным.

  В других случаях учителя стремятся приспособиться к ученикам, классу, пытаясь избежать конфликтных ситуаций любой ценой. Такая позиция характерна для учителей, которые боятся испортить отношения с классом, не умеют предъявлять требования к ученикам, не уверены  в своей правоте и в целом испытывают осознаваемые или неосознаваемые сомнения на уровне своей профессиональной компетенции. Таким образом, реализуются ложные авторитеты воспитания: авторитет любви, авторитет доброты, авторитет подкупа (Макаренко А.С. О воспитании. – М.,1990). Всё это приводит к тому, что дети постепенно начинают ставить свои условия, командовать, предъявлять требования и др. Ребенок всегда будет проверять пределы допустимого, и если взрослые не ограничивают этих пределов, то процессы воспитания будут только способствовать формированию деструктивного поведения (эгоизм).

    Избегание конфликтов во многом связано с неумением взрослых правильно предъявлять требования воспитанникам (нарушается мера требования). Нарушение меры требований со стороны взрослых по отношению к ребенку всегда ведет к конфликтным ситуациям. Предотвращение конфликта на уровне «ложных авторитетов» эффективно  лишь до определенного времени и, в конечном счете, также ведет к серьезным противоречиям, когда дети подрастают.

    Н.П.Аникеева выделила особые позиции учителя в педагогическом коллективе, которые мешают установлению нормального психологического климата и способствуют развитию конфликтных ситуаций. (Аникеева Н.П. Психологический климат в коллективе. М.,1989). Такие позиции могут быть рассмотрены как своеобразные социальные роли в педагогическом коллективе: «прима», «общественный деятель», «генератор саморекламы», «патриарх», «имитатор. «Прима» - это модель поведения учителя, достигшего высокого уровня профессиональной деятельности и являющегося одним из лучших учителей школы. Однако профессиональные и личностные амбиции не позволяют такому учителю признать заслуги других, не менее успешных коллег. И хотя внешнее поведение «примы» вполне доброжелательно, такой человек вызывает напряжение в группе. На уровне контекстной информативности позиции (намеки, бестактные поступки и т.д.) «прима» выдает информацию, порочащую других учителей, и, прежде всего, учителей успешных, ибо только они являются действительными соперниками «примы». В данном случае ведущей стратегией поведения выступает соперничество. 

   Позиции «общественного деятеля», «генератора саморекламы» и «имитатора» вызывают конфликты, поскольку определяются стремлением учителя создавать, свой положительный имидж за счет молодых учителей обусловлено постоянным недовольством, которое позволяет себе некоторые опытные учителя по отношению к молодым коллегам. Данная модель поведения проявляется в стремлении поучать, выражать недовольство, декларировать и абсолютизировать свои профессиональные подходы и т. д.

   Вполне очевидно, что при вышеизложенных позициях учителя стремятся к удовлетворению только своих собственных интересов и не могут взаимодействовать с коллегами на паритетном уровне. Они абсолютизируют свои достоинства и игнорируют недостатки. Очевидно, некоторая мера лояльности по отношению к окружающим необходима для достижения согласованных действий и выработки оптимальных путей выхода из конфликтных ситуаций. 

 Принятие на себя какой- либо из позиций в коллективе педагогом, так или иначе, сказывается на взаимоотношениях не только с учителями-коллегами, но и на взаимоотношениях с детьми. 

Агрессивность, как личностная характеристика, так же влияет на возникновение конфликтных ситуаций. Чем ярче у педагога выражена агрессивность, тем он более склонен к вступлению в конфликтную ситуацию.

Чем меньше склонность к проявлению агрессивности, тем конфликтные ситуации возникают реже.

    Таким образом, педагогические конфликты можно рассматривать в различных аспектах. Но следует помнить о нормативности данного явления, которое не только создает проблемы педагогической деятельности, но и является источником развития самого учебно-воспитательного процесса. Более того, правильное разрешение конфликтной ситуации способствует личностному развитию ее участников. Конфликт  выполняет важнейшие функции регулирования коммуникативных, организационных, конструктивных и гностических процессов, как на уроке, так и вне него.

Учителя, которые могут работать с педагогическим конфликтом, являются наиболее успешными в профессиональной деятельности, поскольку сам факт наличия такого рефлексивного подхода делает участника конфликта его экспертом. В этом случае учителя осознают необходимость и возможность самим решать проблемы достаточно эффективно, так как наиболее оптимальные способы разрешения конфликта всегда связаны с индивидуальными особенностями его участников. Кроме того, рефлексируя конфликт, учитель также обучается помогать и ученикам в их не всегда простых взаимоотношениях.

1.3. Психофизиологические особенности подросткового возраста.

Ведущая деятельность

Исследуя закономерности по уровню развития личности в онтогенезе и сравнивая дошкольный возраст с подростками, Фельдштейн подчеркивает, что подростковому возрасту вновь сенситивная сторона деятельности, акцентуирующая развитие взаимоотношений. Присущее дошкольному стремление быть как взрослый, как будто бы он взрослый, трансформируется у подростка в потребность быть взрослым, быть самостоятельным, быть значимым в мире взрослых, потребность осознать себя как личность отличную от других людей.

Подростка уже не удовлетворяет позиция школьника, которую он занимал в начальных классах. Сформированная на базе учебной деятельности, способность детей к общению определяет возможности подростка к построению обобщений уже в более сложной деятельности по усвоению норм человеческих взаимоотношений.

Пытаясь знать место в обществе утвердить свою новую социальную позицию, он стремится выйти за рамки ученических дел в какую-то новую сферу,  дающую возможность проявить себя. Поэтому подростки активизируются интимно-личностное и стихийно-групповое общение,  как в школе, так и в нее.

Фельдштейн указывает, что акцент на данные обстоятельства приве5ло в 60 годы, некоторых психологов к мысли о том, что определяющее значение о формировании личности подростка имеет общение, предмет которого другой человек, а содержание – построение взаимоотношений и действия внутри них. 

Так в частности Эльконин общение со сверстниками как ведущую деятельность в этом возрасте: именно благодаря деятельности общения и ориентации на себя при решении задач на взаимоотношения возникает не только новый уровень самосознания, но и углубляется его социальное содержание.

Фельдштейн подчеркивает, что от рассмотрения общения как чистого обобщения душ предостерегает еще Выготский. Действительно, оформление мотивационно-потребностной сферы личности подростка требует расширения всех норм общения. Однако расширение и усложнение форм и способов общения не может быть осуществлено на уровне «я» и «ты». И конкретным типом деятельности, обеспечивающим,  развитие взаимоотношений подростков выступает социально-признаваемая и социально-одобряемая деятельность, ведущая в этот период психического развития.

Как Фельдштейн, положение о данном типе ведущей деятельности в подростковом возрасте обуславливается:

Во-первых – особенностями, характером развития детей подросткового возраста, которым свойственно осознание своих растущих возможностей, интенсивное стремление к самостоятельности, к утверждению себя среди окружающих, потребность в признании со стороны взрослых, их прав, их потенциальных возможностей.

Во-вторых – подростковый возраст особый этап в развитии социальной активности ребенка. Деятельность, которая обеспечивает  наиболее интенсивное развитие активности подростка, с одной стороны должна отвечать его потребностям в самоутверждении, с другой стороны создать условия развертывания определенных форм, отношений, но не просто отношений понимания, взаимоотношения с товарищами, а признания реальной значимости подростка как полноправного члена общества. Участия подростков в социально-признаваемой и социально-одобряемой деятельности обеспечивает признание взрослых и в то же время создает возможности для построения разнообразных отношений со сверстниками.

В-третьих – речь идет не просто о социальной направленности различных видов деятельности подростков и не о существующей ныне в школе организации их разнообразных дел, мероприятий, а о специальном построении особого типа социально-одобряемой деятельности, типа, который является условием, способом формирования личности и необходимым  компонентом многоплановой деятельности ребенка, организуемой в системе воспитательного процесса. Социально-признаваемая и социально-одобряемая деятельность в данном понимании выступает с одной стороны – условием и средством подготовки подростков к высшим формам этой деятельности взрослых, составляя организацию часть общественных отношений.

С другой про социальная деятельность подростков представляет собой новый уровень развития деятельности ребенка по условию мотивов, целей деятельности, норм человеческих взаимоотношений, ее определенный этап, сенситивный подростковому возрасту, так как в нем наибольшей степени заключены тенденции развития подростка, стремящегося оценивать самого себя в системе:

- «я» и «мое» участие в жизни общества

- «я» и «моя» полезность обществу

Причем зоной ближайшего развития, которая помогает определить завтрашний день ребенка, служит идейный смысл социально-одобряемой деятельности, удовлетворяющий основные потребности подростка установкой на общество.

Социально-признаваемая и одобряемая деятельность обеспечивает возможности расширения всех норм общения подростка и выход его на высший наиболее значимый уровень общения с взрослыми на основе морального сотрудничества. Не общение как тяга к товарищу, а про социальная деятельность, обеспечивающая развертывание разнообразных форм общения, расширение общения в системе «я и многие», «я и общество», является ведущей деятельностью, обуславливающей главнейшими изменениями в психологических особенностях личности подростка.

Созревание организма

В подростком возрасте у детей складываются две разные по своему значению для психического развития системы взаимоотношений: одна со взрослыми, другая со сверстниками. Обе они продолжают формироваться в средних классах школы.

Выполняя одну общую социализирующую роль, эти две системы взаимоотношений нередко входят в противоречия друг с другом по содержанию и по регулирующим нормам. Отношения со сверстниками строятся как ровно партнерские и управляются нормами равноправия, в то время как отношения с родителями и учителями остаются не равноправными, поскольку общение с товарищами начинает приносить подростку больше пользы в удовлетворении его актуальных интересов и потребностей, он отходит от школы и от семьи, начинает больше времени проводить со сверстниками. Обособленные группы сверстников в подростковом возрасте становятся более устойчивыми отношения, в них между детьми начинают подчиняться более строгим правилам. Сходство интересов и проблем, которые волнуют подростков, возможность открыть их, обсуждать,  не опасаясь быть осмеянным и находясь в равных отношениях с товарищами, вот что делает атмосферу в таких группах более привлекательной для детей, чем сообщества взрослых людей. Наряду с непосредственным интересом друг с другом, который характерен для общения  младших школьников, у подростков проявляются три:

1. Других вида отношений, слабо или почти не представленные в ранние периода развития.

2. Товарищеские

3. Дружеские

В старшем подростковом возрасте у детей  встречаются уже разных 3 вида взаимоотношений друг от друга поп степени близости,  содержанию и тем функциям, которые они выполняют в жизни. Внешние этуодические контакты служит удовлетворению сиюминутных интересов и потребностей глубоко не затрагивающих личность; общение на уровне товарищеских отношений способствует взаимообмену знаниями, и навыками, устанавливающиеся дружеские связи позволяют решать некоторые вопросы эмоционально-личностного характера.

С переходом в второю половину подростничества, общение подростков превращается в самостоятельный вид деятельности, занимающий достаточно много времени и выполняющий важную жизненную роль, причем знание общения со сверстниками для подростка, как правило, не меньше, чем все остальные дела. Старшему не сидится дома, он рвется к товарищам, проявляется явное стремление жить групповой жизнью. Эта характерная черта детей именно подросткового возраста, причем она проявляется у них независимо от степени развитости специальной потребности в общении аффективной потребности. Неблагополучные личные взаимоотношения с товарищами воспринимаются и переживаются подростками очень тяжело, и в этом мы можем убедиться, знакомясь с акцентуациями характера, свойственными подросткам.

Многими детьми этого возраста разрыв личных отношений с товарищами воспринимается как драма. Для того чтобы, завоевать друзей, привлечь к себе внимание товарищей, подросток стареется сделать все возможное, иногда ради этого он идет на прямое нарушение сложившихся с взрослыми.

На первом месте во взаимоотношениях подростков стоят товарищеские отношения, атмосфера таких отношений базируется на кодексе товарищества, который включает в себя уважение личного достоинства другого человека, равенство, верность, честность, порядочность. Особенно в подростковых группах осуждаются эгоистичность, жадность, нарушение слова, стремление командовать, не желание считаться с мнением товарищей.

Позднее к концу подросткового возраста появляется потребность в близком друге, возникают особые нравственные требования к дружеским взаимоотношениям.

Взаимное: откровенность, взаимопонимание,  отзывчивость, чуткость, умение хранить тайну. Родством души становится с возрастом все более значимым фактором, определяющим личные взаимоотношения подростков.

К концу возраста  интерес к другу противоположного пола, стремление нравиться, и как следствие появляется повышенное внимание к своей внешности, одежде. В начале интерес к человеку другого пола нередко приобретает характерное для подростков необыкновенное внешнее выражение. Позднее характер межполовых отношений меняется, появляется застенчивость, скованность и робость, иногда сопровождаемые сохранением странной внешней атрибутики в поведении напускное равнодушие презрительное отношение к сверстнику другого пола.

Вставить этот кусочек к глава о психофизиологических особенностях подростков, в самом конце, чтобы перейти к причинам возникновения конфликтов.

Особо отметим такое возрастное изменение у подростков, как проявление конфликтного поведения .

Проявление конфликтов, как правило, связано с психологическими особенностями личности, ее поведением, затронутыми потребностями.

Анализ значительного количества конфликтов показывает, что в основе практически любого конфликта находятся не реализованные потребности и интересы конкретной личности.

Потребность индивида – это сознание, отсутствие чего-либо, вызывающее у человека побуждение к действию. Не менее значимым для успешного решения является интерес – форма проявления познавательной потребности личности,  направленная на тот или иной предмет, отношения к предмету как к чему-то для нее ценному, важному, привлекательному. Особенно интенсивное развитие общение детей со своими сверстниками получает в подростковом возрасте.

Влечение подростков в орбиту уже не детских интересов побуждает его к инициативной перестройке взаимоотношений с окружающими людьми.

Он сам начинает предъявлять повышенные требования к взрослым, сопротивляется и протестует против обращения с ним как маленьким.

Подросток требует расширения прав соответственно подчеркиваемым взрослыми людьми его обязанностям, как реакция на недопонимание со стороны взрослого человека, у подростка нередко возникают разные виды протеста, неподчинения, непослушания, которые в крайне выраженной форме проявляются в открытом неповиновении. Если взрослый осознает причину протеста со стороны подростка, то он берет на себя инициативу в перестройке взаимоотношений и эта перестройка осуществляется без конфликтно.

В противном случае возникает серьезный внешний и внутренний конфликт, кризис подросткового возраста, в котором обычно в равной степени оказываются,  вовлечены и подросток и взрослый.

Конфликты между подростками и взрослыми возникают в частности по причине расхождения их мнений о правах и обязанностей детей и родителей, взрослых и детей.

Однако фактическое сохранение у подростков в их психологии и поведении многих чисто детских черт в частности недостаточно серьезного отношения к своим обязанностям, а так отсутствие у них способности действовать ответственно и самостоятельно нередко препятствуют быстрому изменению подростка к взрослому.

1.4. Причины возникновения конфликтов  между педагогом и подростком.
Возрастная периодизация и выделение характерных для каждого возраста ситуаций и конфликтов дают возможность учителю ориентироваться в тех причинах, которые нарушают взаимодействие с учениками.
        В общем плане такими причинами могут быть действия и общение учителя, особенности личности ученика и учителя, общая обстановка в школе.
Существует множество причин конфликтов, вот наиболее распространенные:
  -  Малая возможность учителя прогнозировать на уроке поведение учеников; неожиданность их поступков часто нарушает запланированный ход урока, вызывает у учителя раздражение и стремление любыми средствами убрать "помехи"; недостаток информации о причинах случившегося затрудняет выбор оптимального поведения и соответствующего обстановке тона общения;
-   Свидетелями сложной ситуации становятся другие ученики, поэтому учитель стремится сохранить свой социальный статус любыми средствами. Таким поведением учитель часто доводит ситуацию до конфликтной.
-   Учитель, как правило, оценивает не отдельный поступок ученика, а его личность, такая оценка часто определяет отношение к ученику других учителей и сверстников, хотя это не всегда обосновано.
-  Оценка ученика нередко строится на субъективном восприятии его поступка и малой информированности о его мотивах, особенностях личности, условиях жизни в семье, материальных возможностях.
-   Учитель затрудняется провести анализ возникшей ситуации, торопится строго наказать ученика, мотивируя это тем, что излишняя строгость по отношению к ученику не повредит и будет уроком для других.
-   Немаловажное значение имеет характер отношений, которые сложились между учителем и отдельными учениками; личностные качества и нестандартное поведение последних являются причиной постоянных конфликтов.
-   Личностные качества учителя также часто бывают причиной конфликтов (раздражительность, повышенная агрессивность, грубость, мстительность, самодовольство).      
    Дополнительными факторами выступают преобладающее настроение учителя и при взаимодействии с учениками, отсутствие педагогических способностей, интереса к педагогической работе, жизненное неблагополучие учителя, общий климат и ориентация работы в педагогическом коллективе.
    Нужно помнить, что всякая ошибка учителя при разрешении ситуаций и конфликтов тиражируется в восприятии учащихся, сохраняется в их памяти и долго влияет на характер взаимоотношений, как на уроке, так и внеурочное время.
   В работе с учениками некоторые учителя не всегда уверены, что урок пройдёт по плану, он готов к неожиданностям в поведении учеников, но эти "неожиданности" не отличаются оригинальностью. Многие ситуации переходят в затяжные конфликты.

Со стороны подростка в отношении возникновения конфликтной ситуации могут быть свои мотивы дезадаптивного поведения. Типологию мотивов поведения подростков и детей предложил Рудольф Дрейкурс.

1.Привлечение внимания. Цель такого поведения – получить особое внимание. Ученики отвлекают внимание как учителя, так и класса. Такое поведение связывают с эмоциональной холодностью взрослых, внимание уделяется только плохому поведению ребенка, дети не научены просить внимания должным образом.

2.Власть. Сущность поведения – установить власть над педагогом и всем классом. Это связано с модой на сильную личность, отсутствие примеров конструктивного подчинения взрослым.

3.Месть. Цель поведения – вредить в ответ на обиду. Причинами такого поведения могут быть рост насилия в обществе, распространение через СМИ стиля силового решения конфликта.

          Ёще одой из причин конфликта можно назвать возникновение определенных ограничений контакта.

      Подобные ограничения контакта, как отмечал известный отечественный психолог Д. С. Парыгин, создают «психологические барьеры между людьми», заменяя подлинное общение «стереотипами», «стандартными поведенческими реакциями».

   Причиной возникновения конфликтов являются также непреодолимые смысловые барьеры в общении, препятствующие налаживанию взаимодействия. Особенно существенную роль смысловые барьеры приобретают в педагогическом общение, что объясняется разницей в возрасте, жизненном опыте, расхождением интересов или ошибками в выборе воспитательных воздействий со стороны старших.

   Смысловой барьер- несовпадение смыслов высказанного требования, просьбы, приказа для партнера в общении, создающее препятствие для их взаимопонимания и взаимодействия. (Е.И. Рогов Психология общения.)

   Смысловой барьер может возникнуть и по отношению к конкретному человеку, независимо от того, какие требования он предъявляет. Смысловой барьер по отношению к конкретному человеку обычно формируется в результате таких его действий,  когда он исходит только из своих желаний и побуждений и совершенно не учитывает подлинные мотивы поведения партнера по общению или даже приписывает ему мотивы, которых у того в действительности нет. Иногда партнеры занимают настолько  субъективистские позиции, что примирить их оказывается очень трудно, даже если объективная истина лежит где-то посередине, а им остается лишь сделать шаг навстречу друг другу.

   Иногда смысловой барьер возникает по отношению к одному конкретному требованию, независимо от того, кто предъявляет это требование. Это зависит от внутреннего отношения человека к предъявляемому требованию, от его внутренней позиции. Здесь важно чётко оговаривать значение употребляемых терминов.

   Ещё можно выделить одну группу барьеров - барьеры техники и навыков общения. Под этим подразумевается такие понятия, как «манипуляция в общении», «позиции», «роль», «маска».
    Появление конфликтов, как правило, связано с психологическими особенностями личности, ее поведением, затронутыми потребностями. Анализ значительного количества конфликтов показывает, что в основе практически любого конфликта находятся не реализованные потребности и интересы конкретной личности.

    Подросток требует расширения прав соответственно подчеркиваемым взрослыми людьми его обязанностям как реакция на недопонимание со стороны взрослого человека, у подростка нередко возникают разные виды протеста, неподчинения, непослушания, которые в крайне выраженной форме проявляются в открытом неповиновении. 

1. Нарушение школьником правил, норм, поведения в коллективе становится причиной конфликта между учителем и учеником.

Сам конфликт при этом чаще всего рассматривается как нечто нежелательное, и усилия педагогов направляются на устранение и недопущение конфликта. Но конфликт имеет и нереализуемые подчас, к сожалению, педагогические возможности. Учитель, направляя развитие конфликта, а иногда даже планируя его возникновение, может эффективно влиять на моральное развитие личности  школьника. В конфликте между учителем и учеником предельно обостряется противоречие между нормами поведения и их нарушением, между интересами коллектива и индивидуалистическими, эгоистическими побуждениями. 

Конфликт может стать условием осознания личностью своих негативных качеств, необдуманных поступков, вызвать стремление избавиться от недостатков, исправить его.

2. Определенный барьер, дистанция между учащимся и педагогом, отсутствие педагогической интуиции не позволило ему понять ученика.

Возникшая дистанция может привести воспитателя к чрезмерному увлечению своей ролью в ущерб наблюдению и размышлению. Отсутствие взаимопонимания, нежелание искать пути к ребячьим душам приводит  к конфликтам.

3. В процессе воспитательной работы источником конфликта в коллективе класса могут стать педагогические действия учителей в отношении оценок учащихся.

Порой учителя пугают учащихся двойками, но не ставят их в государственный документ – классный журнал.

4. В возникновении и обострении конфликтных ситуаций играет степень

          адекватности самооценки и уровня притязаний личности.

Выводы по главе 1.

  Из выше указанного материала можно сделать вывод, что 
конфликтные ситуации на уроках, особенно в подростковых классах, большинством слушателей признаются типичными, закономерными. Конфликты возникают у учителей, которые не умеют организовать коллективную учебную деятельность учащихся разного возраста, усиливая деловую взаимозависимость между ними. 

Подобные конфликты чаще случаются у учителей, интересующихся в первую очередь лишь уровнем усвоения предмета, а не развитием ребенка в целом. Поэтому конфликтов значительно меньше на уроках, ведущихся классным руководителем и в начальных классах, когда учитель хорошо знает учеников и находит разнообразные формы и приемы взаимодействия с ними.
     Ситуация на уроке доходит до конфликта, как правило, с учеником, плохо успевающим по предмету, "трудным" по поведению. Поэтому в интересах самого учителя лучше изучить именно таких учеников, проявить к ним внимание с целью своевременного оказания помощи в выполнении задания.
     Нельзя наказывать за поведение плохими отметками по предмету - это приведёт не к положительному результату, а лишь к затяжному личностному конфликту с учителем, что обязательно вызовет снижение интереса к предмету.
    Причиной многих конфликтов руководители школ считают низкий уровень педагогического общения учителей, которые не могут вовремя остановиться, избежать резких слов, не упрекать за неблагополучие в семье, не подчёркивать отрицательных качеств, не высмеивать перед сверстниками. Это общеизвестные нарушения, но их часто нарушают многие учителя.  
    Основным звеном при разрешении педагогической ситуации считается проведение её психологического анализа. Многие учителя не владеют приемами психологического анализа, или не хотят тратить время на это. Грамотно проведённый психологический анализ поможет учителю найти не только варианты разрешения, но и возможные пути предупреждения или погашения конфликта. 

Ведь предупредить конфликт, разрешить его на уровне педагогической ситуации - это наиболее оптимальный, "бескровный" для обеих сторон вариант выхода из ситуации. Погасить конфликт - это, значит, привести отношения его участников на уровень, опорных схем для проведения анализа ситуаций. 

Глава 2. Диагностика и помощь психолога, в решении конфликтных ситуаций педагогов с подростками в условиях школы.

Для того, чтобы подтвердить или опровергнуть выдвинутую гипотезу по снижению конфликтных ситуаций между педагогами и подростками в условиях школы, нам надо 1) провести обзор имеющихся диагностических методик по выявлению уровня конфликтности, возможных причин возникновения конфликтных ситуаций. 

2) Оценить уровень развития бесконфликтного поведения. 

3) Определить методы, приемы и средства, с помощью которых можно было бы ускорить процесс формирования бесконфликтного поведения.  

4) Разработать программу деятельности психолога в решении конфликта между педагогом и   подростком в условиях школы. 

5) Провести анализ полученных результатов исследования. 

6) При необходимости разработать рекомендации.

2.1.Диагностические методики.

В настоящее время существует множество диагностических методик и опросников на выявление конфликтности, уровня агрессивности и других факторов влияющих на возникновение конфликтных ситуаций.

Нами были выбраны следующие методики:

1. Методика К.Н. Томаса  адаптированная Н.В. Гришиной.

2. Тест А.Ассингера (для педагогов). 

3. Опросник Басса-Дарки (для подростков).

4. Методика В.Ф. Ряховского.

5. Методика «Способность педагога к эмпатии» апробированная И.М.Юсуповым.

6. Опросник «Оцените уровень конфликтности».

Ниже приводим краткую характеристику перечисленных методик.

       Методика К.Н. Томаса (1973), американского социального психолога, апрабированая Н.В. Гришиной, определяет типические способы реагирования на конфликтные ситуации. Можно выявить, насколько вы склонны к соперничеству и сотрудничеству в группе, в спортивной команде, стремление к компромиссам, избегаете конфликтов или, наоборот, стараетесь обострить их, а также оценить степень адаптации каждого члена коллектива к совместной спортивной деятельности.

 В опроснике 30 пар вариантов поведения в конфликтной ситуации. В каждой паре надо выбрать один из двух вариантов поведения («а» или «б») и зафиксировать это в опросном листе. 

Определение доминирующего стиля поведения в конфликтной ситуации осуществляется путем подсчета количества ответов опрашиваемого,  соответствующих отдельным стилям. При этом следует пользоваться ключом опросника. Опросник представлен в приложении. Номер

Теста А. Ассингера позволяет определить, достаточно ли педагог корректен в отношениях со своими коллегами, учениками и легко ли им общаться с ними, каков у него уровень агрессивности. Для большей объективности ответов можно произвести взаимооценку, когда коллеги отвечают на вопросы друг за друга. Это поможет понять, насколько верна их самооценка.

Тест состоит из 20 вопросов, на каждый даны три варианта ответа. В каждом вопросе надо выбрать один из предложенных вариантов. 

После этого внимательно посмотреть подчеркнутые ответы, суммировать номера ответов. Полученные результаты сравниваются с классификатором.

Опросник и классификатор представлен в приложении. Номер
Опросник Басса-Дарки позволяет диагностировать состояние агрессия у подростков. Создавая свой опросник, дифференцирующий проявления агрессии и враждебности, А.Басс и А.Дарки выделили следующие виды реакций: 

1.Физическая агрессия – использование физической силы против другого лица.

2.Косвенная – агрессия, окольным путем направленная на другое лицо или на кого не направленная. 

3.Раздражение – готовность к проявлению негативных чувств при малейшем возбуждении (вспыльчивость, грубость).

4.Негативизм – оппозиционная манера в поведении от пассивного сопротивления до активной борьбы против установившихся обычаев и законов.

5.Обида – зависть и ненависть к окружающим за действительные и вымышленные действия.

6.Подозрительность – в диапазоне от недоверия и осторожности по отношению к людям до убеждения в том, что другие люди планируют и приносят вред.

7.Вербальная агрессия – выражение негативных чувств как через форму (крик, визг), так и через содержание словесных ответов (проклятий, угроз).

8.Чувство вины – выражает возможное убеждение субъекта в том, что он является плохим человеком, что поступает зло, а также ощущаемые им угрызения совести.

Вопросник состоит из 75 утверждений, на которые испытуемый отвечает «да» или «нет».

При составлении вопросника авторы пользовались следующими принципами: 1.Вопрос может относиться только к одной форме агрессии.

               2.Вопросы формулируются таким образом, чтобы в наибольшей степени ослабить влияние общественного одобрения ответа на вопрос.

Пользуясь данной методикой, необходимо помнить, что агрессивность, как свойство личности, и агрессия, как акт поведения, могут быть понятны в контексте психологического анализа мотивационно-познавательной сферы личности.

 Вопросник представлен в приложении. Номер.
Методика В.Ф. Ряховского помогает определить уровень общительности, насколько развиты коммуникативные навыки, коммуникабельность.

Методика состоит из 16 вопросов. На каждый вопрос надо выбрать один из вариантов ответа «да», «иногда» или «нет». За ответ присваивается определенное количество баллов. Все баллы суммируются и по классификатору определяется, к какой категории людей относится испытуемый.

Методика представлена в приложение. Номер.

Методика «Способность педагога к эмпатии» успешно апробирована психологом И.М. Юсуповым для исследования эмпатии (сопереживания), т. е. умения поставить себя на место другого человека и способности к произвольной эмоциональной отзывчивости на переживания других людей. 

Развитая эмпатия у человека – ключевой фактор успеха в процессе воспитания и обучения. Поэтому эмпатия рассматривается как профессионально важное качество педагога.

Вопросник состоит из 36 утверждений, на которые можно выбрать один ответов («не знаю», «нет, никогда», «иногда», «часто», «почти всегда», «да, всегда»). Каждый ответ имеет соответствующий балл. Прежде чем подсчитывать баллы, надо проверить степень откровенности. Если ответы не совпадают со шкалой лживости, то суммируемые баллы можно соотнести со шкалой развития эмпатийных тенденций.

Методика «Способность педагога к эмпатии» представлена в приложение. Номер

       Опросник «Оцените уровень конфликтности». Этот опросник предложен Е.И. Роговым и помогает оценить конфликтна ли личность. 

Опросник состоит из 8 вопросов, на каждый вопрос есть три варианта ответа. Выбрав наиболее подходящий для себя ответ, надо соотнести их с соответствующими баллами. Полученные баллы суммировать и сравнить с классификатором.

Опросник приведен в приложении. Номер.
2.2.Деятельность психолога в решении конфликта

между педагогом и   подростком в условиях школы.

Для того, чтобы определить роль психолога в решении конфликта педагога с подростком необходимо вспомнить алгоритм решения конфликтных ситуаций.





После поступления запроса обратившегося (чаще это бывает педагог) психолог должен провести диагностику: наблюдение, беседы, тестирование и опрос с конфликтующими сторонами. После выявления причин конфликта психолог разрабатывает коррекционно-развивающую программу для конфликтующих сторон (отдельно для педагогов, подростков). В программе должна быть запланирована промежуточная диагностика, с помощью которой определяется эффективность выбранной программы. В случае необходимости проводится корректирование проводимой программы (в соответствии с запросом и полученными результатами). После проведения коррекционно-развивающей программы проводится диагностика, с целью выявления результативности.

Рассмотрим цель работы психолога в решении конфликтных ситуаций поэтапно.

1 этап. Запрос.

Цель этого этапа выяснить создавшуюся конфликтную ситуацию. Сбор первичной информации о конфликтном поведении.

2 этап. Диагностика.

Цель: углубленное диагностирование участников конфликтной ситуации, выявление причин возникновение конфликта (явных и скрытых). Анализ сложившейся ситуации.

3 этап. Коррекционная программа. 

Цель:  Выбор приемов и способов для решения конфликта. Составление и проведение коррекционных мероприятий. 

4 этап. Промежуточная диагностика.

Цель: Выявить насколько эффективно проходит коррекционная программа. Результативность выбранных приемов и методов.

5 этап. Корректировка  коррекционно-развивающей программы.

Цель этапа: Пересмотр приемов и способов решения конфликта, выбор других и замена запланированных, в связи с их малой эффективностью.

Но это этап необязательный, так как коррекционно-развивающая программа может не дать мгновенных результатов. Конфликтующим сторонам необходимо время для того, что осознать наиболее приемлемые способы выхода из конфликта.

6 этап. Продолжение коррекционно-развивающей работы по программе.

Цель: закрепить навык выхода из конфликтных ситуаций, способа реагирования в конфликте.

7 этап. Контрольная диагностика.

Цель: Выявить насколько программа повлияла на изменения уровня конфликтности и развития эмпатии у конфликтующих сторон.

8 этап. Соотнесение запроса и полученных результатов.

Цель: Сопровождение процесса перехода у участников конфликта  одного способа реагирования на другой (более подходящий).

2.3. Анализ результатов исследования психолога

в решении конфликтных ситуациях между педагогом и подростком.
В этой главе мы расскажем об эмпирическом исследовании, проведенном на базе Муниципального образовательного учреждения средней общеобразовательной школы № 1 города Новая Ляля Свердловской области.

      Прежде чем перейти к анализу результатов исследования приведем общее описание эмпирического исследования.

Цель эмпирического исследования – на практике доказать или опровергнуть выдвинутую гипотезу.

Эмпирическое исследование проходило в три этапа.

1 этап – констатирующий эксперимент.

    Цель этого этапа выявить на каком уровне конфликтности находятся взаимоотношения между педагогами и подростками. Провести скрининг. Сделать выборку экспериментальной группы. Провести корреляцию.

2 этап – формирующий эксперимент.

    Цель: проведение психологической работы с экспериментальными группами (педагогов и подростков), промежуточные измерения. При необходимости коррекция работы.

3 этап – контрольный эксперимент.

    Цель: Провести повторную диагностику по тем же параметрам, что и на первом этапе. Сравнить полученные данные с первоначальными. Сформулировать вывод. 

    Перейдем к описанию первого этапа – Констатирующего эксперимента.

Для того, чтобы определить актуальна ли тема исследования для данного учреждения и провести скрининг, нами была проделана предварительная работа. Она заключалась в следующем:

1.Сбор информации о частоте возникновения конфликтных ситуаций в отношениях между педагогами и подростками.

2.Уточнение о  проводимой профилактической работе психолога с интересующими нас группами.

3.Выбор методик для проведения скрининга.

Сбор информации о конфликтных ситуациях проводился при помощи анкеты, где опрашиваемым предлагалось ответить на четыре вопроса.

По результатам анкет, можно сделать вывод, что частота возникновения конфликтных ситуаций у педагогов и учащихся следующая:

	Частота возникновения конфликтной ситуации
	У педагогов
	У учащихся

	Не возникают
	17%
	12%

	1 раз в месяц
	23%
	14%

	1 раз неделю
	33%
	22%

	1 раз день
	17%
	35%

	Несколько раз в день
	10%
	17%


Выход из конфликтных ситуаций многие найти не могут или не хотят его искать. Поведение свое предпочитают не менять, анализу конфликтную ситуацию не подвергают большая часть опрошенных. Помощь психолога чаще нужна, чем нет.

С помощью предварительного этапа мы убедились  в необходимости проведения программы по снижению уровня конфликтов между педагогами и подростками.

Для проведения диагностических замеров были отобраны методики: Методика К.Н. Томаса  адаптированная Н.В. Гришиной, тест А.Ассингера (для педагогов), опросник Басса-Дарки (для подростков), Опросник «Оцените уровень конфликтности». Описание этих методик было в предыдущей главе.

Проанализируем полученные данные.

Первым шагом в диагностике было проведение опросника «Оцените уровень конфликтности». Опрошено было 20 педагогов и 20 подростков. Результаты оформлены в таблице: Сделать гистограмма

	Колич-во

баллов
	классификатор
	Колич-во 

у педагогов,    
	выборов

%
	Колич-во

у подростко
	выборов

в, %

	22-32
	Низкий 
	5 чел
	25%
	4 чел
	20%

	12-21
	Средний
	9 чел
	45%
	8 чел
	40%

	0-11
	Высокий
	6 чел
	30%
	8 чел
	40%


Для дальнейшей диагностики были отобраны только те, педагоги и подростки, у которых средний и высокий уровень конфликтности, так как эта группа наиболее подвержена возникновению конфликтов.  То есть уровень конфликтности влияет на частоту возникновения конфликтных ситуаций. 

В эту группу вошли 15 педагогов (75% от числа опрошенных) и 16 подростков (80% от числа опрошенных).

Второй шаг включал в себя проведение двух диагностик. 

1.Методика К.Н. Томаса для выявления способа реагирования в конфликте.

2.Методика А.Ассенгера (для педагогов) и методика Басса-Дарки (для подростков) предназначены выявить уровень агрессивности.

По методике К.Н.Томаса мы определили способ реагирования в конфликтных ситуациях у педагогов и учащихся. Результаты представлены в таблице. Сделать гистограмма
	Способ реагирования
	Педагоги Кол-во чел.,
	    (15 чел)  

%
	Подростки

Кол-во чел.,
	(16 чел)

%

	Избегание
	2
	13%
	2
	12,5%

	Соперничество
	4
	27%
	5
	31%

	Сотрудничество
	6
	40%
	3
	19%

	Приспособление
	1
	7%
	2
	12,5%

	Компромисс
	2
	13%
	4
	25%


По тесту А.Ассингера, который проводился с 15 педагогами, мы определили какой процент педагогов обладает повышенной агрессивностью.

Из числа опрошенных 7% (1 чел.) имеют низкий уровень агрессивности, их значения по шкале агрессивность ниже 35 баллов. У 53% (8 чел.) педагогов агрессивность выражена умеренно (значения от 36 до 44). И у 40% (6 чел.) педагогов уровень агрессивности выше допустимой нормы (значение по шкале агрессивность 45 и выше). . Сделать гистограмма
Опросник Басса-Дарки для подростков помог выявить у них уровень агрессивности (шкалы 1,3,7). 

Из числа опрошенных подростков повышенной агрессивностью обладают 44% (7 чел.). Средний уровень проявления агрессии у 50% (8 чел.). 6% (1 чел.) обладает низким уровнем агрессивности. . Сделать гистограмма
Третий шаг включает в себя статистическую обработку полученных результатов.

Цель: выяснить существует ли зависимость между уровнем конфликтности и уровнем проявления агрессивности и способа реагирования в конфликте.

Для этого мы упорядочили полученные данные (цифры) и припишем каждому из учащихся по два ранга; один из них указывает на то, какое место среди остальных испытуемый занимает по уровню конфликтности, а другой – на то, какое место среди них же он занимает по уровню агрессивности.

Представление измерений по методике Басса-Дарки (агрессивность)

.

	      № п/п

Тип шкалы
	1
	5
	7
	14
	15
	Оценка

	Интервальная
	28
	18
	25
	17
	30
	Интервальная 

	Порядковая 
	4
	2
	3
	1
	5
	Порядковая 


Представление измерений опросника «Уровень конфликтности». 

	      № п/п

Тип шкалы
	1
	5
	7
	14
	15
	Оценка

	Интервальная
	23
	15
	21
	15
	32
	Интервальная 

	Порядковая 
	3
	1
	2
	1
	4
	Порядковая 


Сводная ранговая таблица.

	№ испыт.
	Хi
	Yi
	| Xi  - Yi |
	(Xi – Yi)2

	1
	4
	3
	1
	1

	5
	2
	1
	1
	1

	7
	3
	2
	1
	1

	14
	1
	1
	0
	0

	15
	5
	4
	1
	1


.

Проведем ранговую корреляцию  по формуле Спирмена
Rs = 1 – 6 Z (Xi  - Yi)2

                 n (n2 – 1)

Красиво оформить.

Определив сумму квадратов в рангах и подставив нужное значение в числитель формулы, получаем, что коэффициент ранговой корреляции равен 0,8, то есть достаточно высок. Это говорит о том, что между уровнем агрессивности и уровнем конфликтности существует статистически достоверная зависимость.

Подобным образом была просчитана зависимость между проявлением уровня конфликтности и выбором тактики соперничества.
Сводная ранговая таблица.

	№ испыт.
	Хi
	Yi
	| Xi  - Yi |
	(Xi – Yi)2

	1
	4
	4
	0
	0

	5
	2
	1
	1
	1

	7
	3
	2
	1
	1

	14
	1
	1
	0
	0

	15
	5
	3
	2
	4


Определив сумму квадратов в рангах и подставив нужное значение в числитель формулы, получаем, что коэффициент ранговой корреляции равен 0,7, то есть достаточно достоверен. Это говорит о том, что между уровнем конфликтности  и выбором тактики соперничества, существует статистически достоверная зависимость.

Проведя статистическую обработку результатов можно сделать следующие предположения.

Что если провести ряд мероприятий направленных на снижение уровня агрессивности, на приемлемые способы реагирования в конфликте, то снизиться уровень конфликтности между педагогами и подростками.

После проведения анализа результатов диагностики мы перешли ко второму этапу практической части.

2 этап – формирующий эксперимент.

    Цель: проведение психологической работы с экспериментальными группами (педагогов и подростков), промежуточные измерения. При необходимости коррекция работы.

На втором этапе работа  велась с двумя группами.

Первая группа – подростки, которые захотели снизить свой уровень конфликтности и хотят научить конструктивно решать конфликты.

Вторая группа - группа педагогов, работающая с подростками, и решившая изменить свой уровень конфликтности.

Программа для педагогов была названа «Всё о подростках». 

Цель: Дать знания о конструктивных способах разрешения конфликта и на практике отработать эти приемы.

Она состоит из лекций, практических упражнений, домашних заданий, тренинга. Тематический план смотри в приложение.

Программа для подростков названа «Как я общаюсь».

Цель: Дать знания о конструктивных способах решения конфликтов. Отработать через практические занятия приемы решения конфликта. 

      Эта программа построена на основе тренингов. Тематический план смотри в приложении.

3 этап – контрольный эксперимент.

    Цель: Провести повторную диагностику по тем же параметрам, что и на первом этапе. Сравнить полученные данные с первоначальными данными. Сформулировать вывод. 

Для проведения повторных диагностических замеров были взяты методики: Методика К.Н. Томаса  адаптированная Н.В. Гришиной, тест А.Ассингера (для педагогов), опросник Басса-Дарки (для подростков), Опросник «Оцените уровень конфликтности». Описание этих методик было в предыдущей главе.

Сравним полученные данные на первом и на третьем этапах. Сделать ко всем таблицам диаграммы.

Опросник «Уровень конфликтности».

	Колич-во

баллов
	классификатор
	Колич-во 

у педагогов,    
	выборов

%
	Колич-во

у подростко
	выборов

в, %

	22-32
	Низкий 
	5 чел, 25%
	6 ч., 30%
	4 чел,20%
	5 ч.,25%

	12-21
	Средний
	9 чел,45%
	11 ч,55%
	8 чел,40%
	9ч., 45%

	0-11
	Высокий
	6 чел,30%
	3 ч.,15%
	8 чел, 40%
	6ч.,30%


Методика К.Н.Томаса.

	Способ реагирования
	Педагоги Кол-во чел.,
	    (15 чел)  

%
	Подростки

Кол-во чел.,
	(16 чел)

%

	Избегание
	2 чел,  13%
	1чел, 7%
	 2чел, 12,5%
	2чел, 12%

	Соперничество
	4,  27
	2,  13
	5, 31%
	3, 19%

	Сотрудничество
	6, 40
	8,  53
	3, 19%
	4, 25%

	Приспособление
	1, 7
	1,  7
	 2, 12,5%
	3, 19%

	Компромисс
	2, 13
	3, 20
	4, 25%
	4, 25%


По тесту А.Ассингера (общее количество 15 педагогов).

	Уровни 
	Первый 

Чел.
	этап

%
	Третий 

Чел.
	этап

%

	Высокий 
	6
	40
	4
	26

	Средний
	8
	53
	9
	60

	Низкий
	1
	7
	2
	14


Опросник Басса-Дарки для подростков.

	Уровни 
	Первый 

Чел.
	этап

%
	Третий 

Чел.
	этап

%

	Высокий 
	7
	44
	4
	25

	Средний
	8
	50
	10
	62,5

	Низкий
	1
	6
	2
	12,5


Составив сводные таблицы и проведя анализ полученных результатов, можно сделать вывод, о том, что если деятельность психолога будет направлена на снижения агрессивности и на развитие стратегии сотрудничества в конфликте между педагогами и подростками, то  уровень конфликтности снизиться. 

Тем самым выдвинутая нами гипотеза доказана.

2.4. Рекомендации педагогам для конструктивного решения

конфликтных ситуаций между педагогом и подростками.

   После анализа результатов исследования психолога в решении конфликтных ситуаций между педагогами и подростками, автору хочется дать немного рекомендаций.

     Осознав существование конфликтной ситуации или конфликта, педагог должен выбрать способ действия. Эти способы получили названия «преодолевающее поведение». Их можно разделить на две группы – адаптивное  и паллиативное преодолевающее поведение.

Адаптивное поведение направлено на разрешение конфликта.

Паллиативное поведение направлено на психологическое приспособление к неразрешимому или неразрешенному конфликту, а также к эмоциональным проблемам, возникающим в ходе разрешения конфликта.

Пути преодоления конфликта можно представить в виде конкретных действий. 

1. Переоценка самого конфликта. 

2. Выбор форм преодолевающего поведения. 

3.При адаптивном преодолевающем поведении: поиск информации, поэтапное решение, переосмысление, обращение за помощью и так далее, - возможно, в сочетании с паллиативным преодолевающим поведением. 4.При неразрешимых или неразрешенных конфликтах использовать формы паллиативного преодолевающего поведения – прямое выражение чувств, разрядка, замещающая деятельность (сублимация), фантазия, юмор, сдерживание, отстранение.

В зависимости от выбранного пути преодоления конфликта педагог выбирает стратегии, техники и приемы по разрешению конфликтной ситуации, а также стиль педагогической деятельности.

   Ранее в работе мы уже упоминали о значительном влиянии на возникновения конфликта стиля преподавания (стиля деятельности педагога). Чтобы уменьшить вероятность возникновения конфликтной ситуации педагог должен обладать демократическим стилем деятельности.
При таком стиле педагог управляет группой совместно с её членами, предоставляя им достаточную свободу действий, разрешая обсуждение и критику своих решений, всячески поддерживая их инициативу в делах группы.

Подобный стиль способствует эффективности обучения, создаёт хорошие отношения с учителем, вызывает формирование самостоятельности у учащихся.

О причинах возникновения смысловых барьеров мы упоминали в главе «структура конфликта». Они могут возникнуть у любого учителя по отношению к любому ученику или по отношению к какому-либо действию, и  стать причиной конфликтной ситуации.

Чтобы не допустить появления смыслового барьера при возникновении конфликтной ситуации, необходимо выяснить, как партнеры по общению понимают причины своих действий. При этом важно соблюдать доброжелательность, необходим дружеский тон в разговоре двух равноправных людей, заинтересованных в том, чтобы совместно найти причины конфликта и попытаться устранить их.

Во избежание образования смыслового барьера не следует неоднократно повторять одни и те же требования, упреки, укоры, на которые окружающие постепенно перестают реагировать. Чтобы требование было воспринято и возымело действие, необходимо, чтобы оно соответствовало внутренней позиции каждого партнера по общению. Досадных недоразумений можно избежать, если четко оговаривать значение употребляемых терминов.

Для того, чтобы снять смысловые барьеры, разработаны специальные упражнения, направленные на более глубокое понимание себя и способствующие изменению поведения. (Упражнение «Проигрывание роли», «Переориентация» и т.п.).

Рассматривая возникновение конфликта  с точки зрения трансактного анализа, можно сделать вывод.

1. Каждый человек воспринимает и реагирует на поступающую информацию по трем каналам: дитя, родитель и взрослый.

2. Эмоциональный канал (Д)- самый быстродействующий. Реакция по каналу  знаний (В) требует волевого  и физического усилия.

3. Параллельно направленные взаимные обмены информацией почти всегда свидетельствуют о гармоничности контакта.

4. Пересекающиеся трансакции приводят к напряженности.

5. Ответная реакция зависит от исходного сигнала. Скрытые транпакции, смысл которых не улавливается собеседником, ведут к беспредметному общению, которое может приводить к конфликтам.

Эти три «Я» сопровождают нас всю жизнь. И от того, как человек использует разные формы поведения, зависит его способность разрешать конфликты. О том как сочетаются эти три «Я» позволит узнать тест-опросник. (См. Приложение). 

  Для отработки разных форм поведения предлагаем упражнения «зеркало общения», «моя роль» (упражнения в парах). 

  Для более конструктивного решения конфликта необходимо помнить, что  наиболее конструктивный подхода к решению конфликта - это:

Сотрудничество – поиск альтернативы, полностью удовлетворяющей  обеих сторон.

Определив свой способ реагирования в конфликтной ситуации и уровень конфликтности, участник конфликта может выстроить дальнейшую стратегию поведения. Он либо он меняет способ реагирования, либо меняет пути решения конфликта.

Чаще всего в преодолении конфликта в системе «учитель-ученик» используют следующие стратегии и техники (приемы).

1. Стратегия: Минимизация внимания на провоцирующие выходки ученика.

  Приемы: - игнорирование демонстративного поведения;

· контакт глазами;

· вставлять имя ученика в текст объяснения урока

· вставать рядом с учеником 

· использовать «я – высказывания»

2. Стратегия: Разрешающее поведение (установление санкций).

  Приемы: -  постройте свой урок на основе вопиющего поведения;

                  -  доведите до предела демонстративную выходку

· присоедините весь класс к демонстративной выходке

· введите «разрешающую квоту» (этот прием работает в отношении поведения направленного на привлечение внимания).

3. Стратегия: Делайте неожиданности.

  Приемы:  -  изменяйте голос

· говорите тихим голосом

· говорите со стеной (или с портретом)

· выключите свет

4.Стратегия: Обращайте внимание класса на примеры хорошего поведения.

5.Отвлечение ученика вступившего в конфликтную ситуацию на уроке.

6.Изменить методы объяснения на уроке.

7.Ввести дополнительные методы обучения.

8.Делать процесс обучения ощутимым.

9.Отмечать достижения.

10. «Изящный уход от конфликта»

11.Временная изоляция.

Это неполный перечень тех стратегий и приемов, которыми учителя могут пользоваться, преодолевая конфликтные ситуации между педагогом и подростком.

И последние рекомендации учителям по управлению конфликтами:

Контролируя свои эмоции, быть объективным; дать возможность учащимся высказать свои претензии;  выпустить пар, не приписывать ученику свое понимание его позиции; перейти на «я» высказывание; не оскорблять ученика, стараться не выгонять ученика из класса, по возможности не обращаться к администрации; не отвечать на агрессию агрессией, не затрагивать его личности, особенностей его семьи; давать оценку только его конкретным действиям; давать себе и ребенку право на ошибку.

Больше подходит к заключению.
Важно чтобы учитель умел правильно определить свою позицию в конфликте, так как если на его стороне выступает коллектив, то ему легче найти оптимальный выход из сложившейся ситуации. Если же класс начинает развлекаться вместе с нарушителем дисциплины или занимает двойственную позицию, что чревато негативными последствиями.

Для конструктивного выхода их конфликта важны взаимоотношения с учителями подростка. Часто общение учителя с повзрослевшим и учениками продолжают строиться на тех же принципах, что с учащимися начальных классов, обеспечивающих учителю возможность требовать подчинения. Такой тип отношений не соответствует возвратным особенностям подростка, прежде всего по новому представлению о себе,  стремлению занять ровное положение по отношению к взрослым.

Благополучное разрешение конфликта без психологической готовности учителя перейти к новому типу отношений с взрослеющими детьми.

Не зависимо от результатов разрешения противоречия, постараться не разрушить отношений с ребенком. Не бояться конфликтов с учащимися, а брать на себя инициативу их конструктивного разрешения. Ценя в детях способность,  понимать вас во всем соглашаться с вами, понимать слова высказанные стендом: « Опереться можно только на то, что сопротивляется».

Конфликты между взрослыми и подростками возникают по причине расхождения их мнений о правах и обязанностей детей и родителей.

Важное предупреждение и преодоление конфликта, если он уже возник, переход на новый стиль общения с подростком, изменение к нему как к неразумному дитя на отношение к подростку как к взрослому. Это в частности означает максимально полную передачу подростку ответственности за свои поступки, предоставление ему свободы для действия. Однако фактическое сохранение  у подростков в их психологии и поведении многих чисто детских черт, в частности недостаточно серьезного отношения к своим обязанностям, а так же отсутствие у них способности действовать ответственно и самостоятельно нередко препятствует быстрому изменению отношения  к взрослому.

И, тем не менее,  промедление со стороны взрослого в изменении отношения к подростку в нужном направлении почти всегда вызывает сопротивление со стороны подростка. Это сопротивление при не благоприятных условиях может перерасти в стойкий и межличностный конфликт, сопряжение которого нередко приводит к задержкам в личностном развитии. У него нередко появляется апатия, укрепляются побуждение в том. Что взрослые вообще не в состоянии его понять. В результате как раз в тот момент жизни, когда подросток больше всего нуждается в понимании и поддержке со стороны взрослых, они утрачивают возможность оказывать на нее влияние.

Снятию межличностного  конфликта подростка и взрослого обычно способствует установление между ними доверительных отношений. Созданию таких отношений помогает обращение к подростку, с какими – либо серьезными просьбами в разных делах.

                                                                                                Приложение 1.

Рекомендации для тех, кто находится в позиции слушающего в конфликтной ситуации..
1.Проявляйте терпимость: не прерывайте, не мешайте; прежде  чем что-то сказать, хорошо подумайте, убедитесь, что вы хотите сказать именно это. Помните, что ваша задача как слушающего – это помощь говорящему в выражении, высказываний своих проблем.

2.Не давайте оценок человеку: если вы будете оценивать чувства говорящего, то он станет защищаться или противоречить вам. Избегая оценок, старайтесь действительно эмпатировать и понимать  перспективы оппонента.

3. Не аргументируйте слишком рационально: не старайтесь разрешить, кто прав, кто виноват, как можно изменить ситуацию. Сосредоточьтесь на точке зрения говорящего в течение всего времени, пока вы слушаете.

4. Не давайте советов: помните, что лучшие решения в конфликте – это те, к которым участники приходят сами, а не те, которые им подсказали. Участник конфликта должен совершить достаточную душевную работу по самостоятельному поиску выхода из трудной ситуации. И только после этого можно будет предложить свой вариант решения конфликта.

   Приложение 2.

Рекомендации для тех, кто находиться в позиции говорящего в конфликтной ситуации.
1. Не обвиняйте! Не говорите, что всё произошло из-за чьих-то недостатков, и не обвиняйте кого-то ещё в том, что случилось.

2. Не придумывайте! Не говорите другому человеку, что вы думаете о том, каковы его мотивы и желания, раньше, чем он сам о них что-то скажет.

3. Не защищайтесь! Сначала расскажите о своих действиях и о своих  мыслях и чувствах; сделайте это открыто и достаточно полно. И только после этого можете ждать, что то же самое сделает ваш оппонент.

4. Не характеризуйте! Не описывайте личность оппонента, тем более говоря «вы невнимательны, эгоистичны, неопытны, молоды и т.п.». Старайтесь говорить о том, что вас беспокоит по существу.

5. Не обобщайте! Избегайте использовать слова «всегда», «никогда» в описании поведения вашего оппонента. Приводите конкретные примеры, факты и ситуации, которые вы оба с оппонентом хорошо помните.

Приложение 3.   

Рекомендации, способствующие эффективному разговору в процессе конфликта.

    1.Рефлектируйте! Возвращайтесь назад и попытайтесь снова посмотреть на сложившуюся ситуацию, проблему.

2.Будьте точными! Старайтесь следовать фактам и событиям, а не мыслям, чувствам и представлениям о них. Приходите на разговор с оппонентом точно в назначенное время.

3.Признавайте! Старайтесь поддерживать атмосферу доверия и уважения, поддерживайте уверенность вашего оппонента, в том относитесь к нему как к равноправному партнеру общения.

4.Объясняйте! Рассказывайте и о своих чувствах, своих переживаниях, своих желаниях, потребностях, о том, что вы хотите получить в результате разрешения конфликта. Но не забывайте переходить к чувствам и желаниям только после того, как выясните основные и важные факты и события конфликта.

5.Будьте конкретными! Рассмотрите подробно собственное поведение и уточните всё важное и реальное, что стало известно от оппонента, и лишь после этого делайте какие-либо обобщения.

                                                                                           Приложение 4.

Алгоритм управления конфликтом.

1. Взять под контроль собственные эмоции и выбрать, для начала, время для разрешения конфликта, когда вы находитесь в более подходящем эмоциональном состояние.

2. Вскрыть за мнимыми причинами подлинные: для этого необходимо более внимательно следить за партнером, его поведение и состоянием.

3. Локализовать конфликт: противодействовать инстинктивному желанию перейти в тотальное наступление для победы любой ценой.

4. Избегать бегства от конфликта при отсутствии шансов на победу (при бегстве внешний конфликт переходит во внутренний со всеми последствиями для здоровья и работоспособности, хроническое бегство от конфликта изуродует личность).

5. Избегать чрезмерной концентрации внимания на защите: запуск психологических механизмов защиты закрывает ваши глаза на изменения в обстановке и в поведении партнера.

6. Держать инициативу за собой, диктуя партнеру эмоции (в том числе и спокойствие), тему разговора, выбор социальных ролей, языковой стиль, степень строгости правил игры.

7. Не опровергать аргументы противника в том же порядке и в таких же объёмных пропорциях, в которых они изложены противником; сначала переформулировать аргументы на своем языке.

                                                                                               Приложение 5.

            Сочетание «Я» - состояний в вашем поведении.

 Оцените приведенные высказывания в баллах от 0 до 10.

1.Мне порой не хватает выдержки.

2.Если мои желания мешают мне, то я умею их подавлять.

3.Родители, как более взрослые люди, должны устраивать семейную жизнь своих детей.

4.Я иногда преувеличиваю свою роль в каких-либо событиях.

5.Меня провести нелегко.

6.Мне понравилось быть воспитателем.

7.Бывает, мне хочется подурачиться, как маленькому.

8.Думаю, что я правильно понимаю все происходящие события.

9.Каждый должен выполнять свой долг.

10.Нередко я поступаю не как надо, а как хочется.

11.Принимая решение, я стараюсь продумать его последствия.

12.Младшее поколение должно учиться у старших, как ему следует жить.

13.Я, как и многие люди, бываю обидчив.

14.Мне удается видеть в людях больше, чем они говорят о себе.

15.Дети должны безусловно следовать указаниям родителей.

16.Я – увлекающийся человек.

17.Мой основной критерий оценки человека – объективность.

18.Мои взгляды непоколебимы.

19.Бывает, что я не уступаю в спорах лишь потому, что не хочу уступать.

20.Правила оправданы лишь до тех пор, пока они полезны.

21.Люди должны соблюдать все правила независимо от обстоятельств.

ПОДСЧИТАЙТЕ ОТДЕЛЬНО сумму баллов по строкам таблицы.

1,4,7,10,13,16,19- дитя

2,5,8,11,14,17,20- взрослый

3,6,9,12,15,18,21- родитель

Расположите соответствующие символы в порядке убывания.

  ВДР – самый оптимальный вариант.

   Приложение 6.

Методика К. Н. Томаса.

Ваш способ реагирования в конфликте.

        Ниже вам предлагается 30 пар вариантов поведения в конфликтной ситуации. В каждой паре вы должны выбрать один из вариантов поведения, наиболее характерный для вас. Свой выбор зафиксируйте знаком «+» рядом с соответствующим вариантом. Долго не задумывайтесь, фиксируйте первое впечатление.

Напоминаем, что правильность наших выводов будет полностью зависеть от искренности и точности ваших ответов.

1. а) Иногда  я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса. 

б)  Чем обсуждать то, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание на то, в чем мы оба согласны.

    2.     а)   Я стараюсь найти компромиссное решение.

    б)   Я пытаюсь уладить его с учетом всех интересов другого человека и  моих собственных.  

3.   а)   Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

б) Иногда я жертвую своими собственными интересами ради интересов другого человека.

      4.   а)    Я стараюсь найти компромиссное решение.

            б)   Я стараюсь не задевать чувства другого человека.

      5. а) Улаживая спорную ситуацию, я все время пытаюсь найти  поддержку у другого.

             б) Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности. 

      6.    а)   Я пытаюсь избежать неприятностей для себя. 

             б)   Я стараюсь добиться своего.

2. а)  Я стараюсь отложить решение спорного вопроса, с тем чтобы со временем решить его окончательно.

б)  Я считаю возможным в чем-то уступить, чтобы добиться своего.

    8.   а)   Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

       б) Я первым делом стараюсь определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы.

  9.   а)   Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникших разногласий.

        б)   Я предпринимаю усилия, чтобы добиться своего.

10.   а)   Я твердо стремлюсь добиться своего.

        б)   Я пытаюсь найти компромиссное решение.

11.  а)   Первым делом я стремлюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы.

       б)   Я стараюсь успокоить другого и главным образом сохранить наши отношения.

    12.  а)  Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать   споры.

             б) Я даю возможность другому в чем-то остаться при своих интересах.

     13.   а)    Я предлагаю среднюю позицию.

             б)   Я настаиваю, чтобы все было сделано, по-моему.

14. а)  Я сообщаю другому свою точку зрения и спрашиваю о его взглядах.

б)  Я пытаюсь показать другому свою точку зрения и спрашиваю о его взглядах.

 15. а)   Я стараюсь успокоить другого и главным образом сохранить наши отношения.         

       б)  Я стараюсь сделать все необходимое, чтобы избежать напряжения.

 16.    а)   Я стараюсь не задевать чувства другого.

          б) Я обычно пытаюсь убедить другого в преимуществе моей позиции.

      17.    а)   Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

          б) Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной     напряженности.

18.   а)  Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность  настоять на своем.

               б)   Я дам другому остаться при своем мнении, если он идет мне навстречу.  

     19.  а) Первым делом я пытаюсь определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы.

                б) Я стараюсь отложить  спорные вопросы, с тем, чтобы со временем решить их окончательно. 

     20.     а)  Я пытаюсь немедленно преодолеть наши разногласия.

               б) Я стараюсь найти наилучшие сочетание выгоды и потерь для нас обоих.

     21.      а)  Ведя переговоры, стараюсь быть внимательным к другому.

                б)  Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы.

     22.    а)  Я пытаюсь найти позицию, которая находиться посередине между моей позицией и точкой зрения другого человека.  

               б)  Я отстаиваю свою позицию.

    23.  а)  Как правило, я озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас.

               б)  Иногда предоставляю другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.

   24.     а) Если позиция другого кажется ему очень важной, я стараюсь идти ему навстречу.

              б) Я стараюсь убедить другого в необходимости компромисса.

    25.       а)  Я пытаюсь убедить другого в своей правоте.

                б) Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к аргументам  другого.

    26.      а)  Я обычно предлагаю среднюю позицию.

               б) Я почти всегда стремлюсь удовлетворить интересы каждого из нас.

       27.    а)    Зачастую стремлюсь избежать споров.

                б) Если это сделает другого человека счастливым, я дам ему   возможность настоять на своем.

28. а)   Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

б)   Улаживая ситуацию, я обычно стремлюсь найти поддержку.

 29.  а)    Я предлагаю среднюю позицию.

        б)  Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за возникающих разногласий.

 30.  а)    Я стараюсь не задеть чувства другого.

        б)   Я всегда занимаю такую позицию в споре, чтобы мы совместно могли добиться успеха.

Подсчитайте количество баллов по каждой шкале.

                        Ключ  опросника  Томаса.

Соперничество 3а,  6б, 8а, 9б, 10а, 13б, 14б, 16б, 17а, 22б, 25а, 28а.

Сотрудничество 2б, 5а, 8б, 11а, 14а, 19а, 20а, 21б, 23а, 26б, 28б, 30б.

Компромисс 2а, 4а, 7б, 10б, 12б, 13а, 18б, 20б, 22а, 24б, 26а,29а.

Избегание 1а, 5б, 7а, 9а, 12а, 15б, 17б, 19б, 21а, 23б, 27а, 29б. Приспособление 1б, 3б, 4б, 6а, 11б, 15а, 16а, 18а, 24а, 25б, 27б, 30а

	№
	Соперничество
	Сотрудничество
	Компромисс
	Избегание
	Приспособление

	1
	
	
	
	А 
	Б 

	2
	
	Б 
	А 
	
	Б 

	3
	А 
	
	
	
	

	4
	
	
	А 
	
	Б 

	5
	
	А 
	
	Б 
	

	6
	Б 
	
	
	А 
	

	7
	
	
	Б 
	А 
	

	8
	А 
	Б 
	
	
	

	9
	Б 
	
	
	А 
	

	10
	А 
	
	Б 
	
	

	11
	А 
	
	
	
	Б 

	12
	
	
	Б
	А
	

	13
	Б
	
	А
	
	

	14
	Б
	А
	
	
	

	15
	
	
	
	Б
	А 

	16
	Б 
	
	
	
	А 

	17
	А 
	
	
	Б
	

	18
	
	
	Б
	
	А

	19
	
	А
	
	Б
	

	20
	
	А
	Б
	
	

	21
	
	Б
	
	
	А

	22
	Б
	
	А
	
	

	23
	
	А
	
	Б
	

	24
	
	
	Б
	
	А

	25
	А
	
	
	
	Б

	26
	
	Б
	А
	
	

	27
	
	
	
	А
	Б

	28
	А 
	Б
	
	
	

	29
	
	
	А 
	Б
	

	30
	
	Б
	
	
	А


.

    Определение доминирующего стиля поведения в конфликтной ситуации осуществляется путем подсчета количества ответов опрашиваемого по ключу. Полученные количественные оценки сравниваются между собой. Выявляется наиболее предпочтительное поведение испытуемого в конфликтной ситуации.

Приложение 7.

Уровень конфликтности.

Выберите по одному на каждый вопрос.

1.В общественном транспорте начался спор на повышенных тонах. Ваша реакция?

А) не принимаете участия;

Б) кратко высказываетесь в защиту стороны, которую считаете правой;

В) активно вмешиваетесь, чем «вызываете огонь на себя».

2.выступаете ли вы на собраниях с критикой руководства?

А) нет;

Б) только если имеете для этого веские основания;

В) критикуете по любому поводу не только начальство, но и тех, кто его защищает.

3.Часто ли спорите с друзьями?

А) только если люди необидчивые;

Б) лишь по принципиальным вопросам;

В) споры – моя стихия.

4.Как вы реагируете, если в очереди кто-то лезет в обход.

А) возмущаюсь в душе, но молчу себе дороже;

Б) делаю замечание;

В) прохожу вперед и начинаю наблюдать за порядком.

5.Дома на обед подали недосоленное блюдо. Ваша реакция?

А) не буду поднимать бучу из-за пустяков;

Б) молча возьму солонку;

В) не удержусь от едких замечаний, и, быть может, откажусь от еды.

6.Если на улице, в транспорте вам наступили на ногу…

А) с возмущением посмотрю на обидчика;

Б) сухо сделаю замечание;

В) выскажусь, не стесняясь в выражениях!

7.Если кто-то из близких купил вещь, которая вам не понравилась:

А) промолчу;

Б) ограничусь коротким тактичным комментарием;

В) устрою скандал.

8.Не повезло в лотерее. Как вы к этому отнесетесь?

А) постараюсь казаться равнодушным, но в душе дам себе слово никогда больше не участвовать в ней;

Б) не скрою досаду, но отнесусь к происшедшему с юмором, пообещав взять реванш;

В) проигрыш надолго испортит настроение.

Подсчитайте набранные очки, если «А»-4очка, «Б»-2, «В»-0.

    От 22 до 32 очков. Вы тактичны и миролюбивы, ловко уходите от споров и конфликтов, избегаете критических ситуаций на работе и дома. Изречение «Платон мне друг, но истина дороже!» никогда не было вашим девизом. Может быть, поэтому вас называют иногда приспособленцем. Наберитесь смелости, если обстоятельства требуют высказываться принципиально, невзирая на лица.

    От 12 до 21 очков. Вы слывете человеком конфликтным. Но на самом деле конфликтуете, лишь, если нет иного выхода и другие средства исчерпаны. Вы твердо отстаиваете свое мнение, не думая о том, как это отразиться на вашем служебном положении или приятельских отношениях. При этом не выходите за рамки корректности, не унижаетесь до оскорблений. Все это вызывает к вам уважение.

    До 11 очков. Споры и конфликты – это воздух, без которого вы не можете жить. Любите критиковать других, но если слышите замечание в свой адрес, можете «съесть живьем». Ваша  критика – ради критики, а не для пользы дела. Очень трудно приходится тем. Кто рядом с вами – на работе и дома. Ваша несдержанность и грубость отталкивает людей. Не поэтому ли у вас нет настоящих друзей? Словом, постарайтесь перебороть свой вздорный характер.

Приложение.

Оценка уровня общительности.

(методика В. Ф. Ряховского).

Инструкция. Вашему вниманию предлагается несколько вопросов. Ответьте на них однозначно «да», «нет» или «иногда».

1. Вам предстоит неординарная или деловая встреча. Выбивает ли Вас её ожидание из колеи?  

2. Вызывает ли у Вас смятение и неудовольствие поручение выступить с докладом, сообщением, информацией на каком-либо совещании, собрании или тому подобном мероприятии?

3.   Не откладываете ли Вы визит к врачу до последнего момента?

4. Вам предлагают выехать в командировку в город, где вы никогда не бывали. Приложите ли Вы максимум усилий, чтобы избежать этой командировки?

5. Любите ли Вы, делиться своими переживаниями с кем бы то ни было?

6. Раздражаетесь ли Вы, если незнакомый человек на улице обратиться к Вам с просьбой (показать дорогу, назвать время, ответить на какой-нибудь вопрос)?

7. Верите ли Вы, что существует проблема «отцов и детей» и что людям разных поколений трудно понимать друг друга?

8. Постесняетесь ли Вы напомнить знакомому, что он забыл Вам вернуть деньги, которые занял несколько месяцев назад?

9. В ресторане либо в столовой Вам дали явно недоброкачественное блюдо. Промолчите ли вы, лишь рассержено отодвинув тарелку?

10. Оказавшись один на один с незнакомым человеком, Вы не вступите с ним в беседу, и будете тяготиться, если первым заговорит он. Так ли это?

11. Вас приводит в ужас любая длинная очередь, где бы она ни была (в магазине, библиотеке, кассе). Предпочитаете ли Вы отказаться от своего намерения?

12. Боитесь ли Вы участвовать в какой-либо комиссии по рассмотрению конфликтных ситуаций?

13. У Вас есть собственные сугубо индивидуальные критерии произведений литературы, искусства, культуры и никаких чужих мнений на этот счет Вы не приемлите. Это так?

14. Услышав где – либо в кулуарах высказывание явно ошибочной точки зрения по хорошо известному Вам вопросу, предпочитаете ли вы промолчать и не вступать в разговор?

15. Вызывает ли у Вас досаду чья-либо просьба помочь разобраться в том или ином служебном вопросе или учебной теме?

16. Охотнее ли Вы излагаете свою точку зрения (мнение, оценку) в письменной форме, чем в устной?

   Оценка ответов: «да» - 2 очка, «иногда» - 1 очко, «нет» - 0 очков.

   Полученные очки суммируйте. 

По классификатору определяется, к какой категории Вы относитесь.

Классификатор теста.

30-31 очков. 

  Вы явно некоммуникабельны, и это Ваша беда, так как больше всего страдает от этого Вы сами. Но и близким Вам людям нелегко. На Вас трудно положиться в деле, которое требует групповых усилий. Старайтесь быть общительнее, контролируйте себя.

25-29 очков.

   Вы замкнуты, неразговорчивы, предпочитаете одиночество, поэтому у Вас мало друзей. Новая работа и необходимость новых контактов, если и не ввергают Вас в панику, то надолго выводят из равновесия. Вы знаете эту особенность своего характера и бываете, недовольны собой. Но не ограничивайтесь только таким недовольством – в Вашей власти переломить эти особенности характера. Разве не бывает, что при какой-либо сильной увлеченности Вы приобретаете вдруг полную коммуникабельность? Стоит только встряхнуться.

19-24 очков.

    Вы в известной степени общительны и в незнакомой обстановке чувствуете себя вполне уверенно. Новые проблемы Вас не пугают. И все же с новыми людьми сходитесь с оглядкой, в спорах и диспутах участвуете неохотно. В ваших высказываниях  порой слишком много сарказма, без всякого на то основания. Эти недостатки исправимы.

14-18 очков. 

   У Вас нормальная коммуникабельность. Вы любознательны, охотно слушаете интересного собеседника, достаточно терпеливы в общении, отстаиваете свою точку зрения без вспыльчивости. Без неприятных переживаний идете на встречу с новыми людьми. В то же время не любите шумных компаний; экстравагантные выходки и многословие вызывает у вас раздражение.

9-13 очков.

   Вы весьма общительны. Порой, быть может, даже сверх меры. Любопытны, разговорчивы, любите высказывать по разным вопросам, что, бывает, вызывает раздражение окружающих. Охотно знакомитесь с новыми людьми. Любите бывать в центре внимания, никому не отказываете в просьбах, хотя не всегда можете их выполнить. Бывает, вспылите, но быстро отходите. Чего Вам недостает, так это усидчивости, терпения и отваги при столкновении с серьезными проблемами. При желании, однако, Вы можете себя заставить не отступать.

4-8 очков. 

    Вы, должно быть, «рубаха-парень». Общительность бьет из Вас ключом. Вы  всегда в курсе всех дел. Вы любите принимать участие во всех дискуссиях, хотя серьезные темы могут вызывать у Вас мигрень или даже хандру. Охотно берете слово по любому вопросу, даже если имеете о нем поверхностное представление. Всюду чувствуете себя в своей тарелке. Беретесь за любое дело, хотя не всегда можете успешно довести его до конца. По этой причине руководители и коллеги относятся к Вам с некоторой опаской и сомнениями. Задумайтесь над этим.

3 очка и менее.

Ваша коммуникабельность носит болезненный характер. Вы говорливы, многословны, вмешиваетесь в дела, которые не имеют к Вам никакого отношения. Беретесь судить о проблемах, в которых совершенно не компетентны. Вольно или невольно Вы часто бываете причиной разного рода конфликтов в Вашем окружении. Серьезная работа не для Вас. Людям  - и на работе, и дома, и вообще повсюду – трудно с Вами. Да, Вам надо поработать над собой и своим характером! Прежде всего воспитывайте в себе терпеливость и сдержанность, уважительно относитесь к людям, наконец, подумайте о своем здоровье – такой стиль жизни не проходит бесследно.   

Приложение.

Опросник Басса-Дарки.

Инструкция: Ниже приведены утверждения. Ответьте на них «да» или «нет». Не пропускайте ни одного. Не старайтесь выбрать правильный ответ, любой ответ является правильным. Лучше отвечать быстро, долго не задумываясь над ответом.

	1.Временами я не могу справиться с желанием причинить вред другим
	Да 
	Нет 

	2.Иногда сплетничаю о людях, которых не люблю.
	Да 
	Нет 

	3.Я легко раздражаюсь, но быстро успокаиваюсь.
	Да
	Нет

	4.Если меня не попросят по-хорошему, я не выполню просьбы.
	Да
	Нет

	5.Я не всегда получаю то, что мне положено.
	Да
	Нет

	6.Я знаю, что люди говорят обо мне за моей спиной.
	Да
	Нет

	7.Если я не одобряю поведение друзей, я даю им это почувствовать.
	Да
	Нет

	8.Когда мне случалось обмануть кого-нибудь, я испытывал мучительные угрызения совести.
	Да
	Нет

	9.Мне кажется, что я не способен ударить человека.
	Да
	Нет

	10.Я никогда не раздражаюсь настолько, чтобы кидаться предметами.
	Да
	Нет

	11.Я всегда снисходителен к чужим недостаткам.
	Да
	Нет

	12.Если мне не нравится установленное правило, мне хочется нарушить его.
	Да
	Нет

	13.Другие умеют почти всегда пользоваться благоприятными обстоятельствами.
	Да
	Нет

	14.Я держусь настороженно с людьми, которые относятся ко мне несколько более дружелюбно, чем я оживал.
	Да
	Нет

	15.Я часто бываю не согласен с людьми.
	Да
	Нет

	16.Инолгда мне на ум приходят мысли, которых я стыжусь.
	Да
	Нет

	17.Если кто-нибудь первым ударил меня, я не отвечу ему.
	Да
	Нет

	18.Когда я раздражаюсь, я хлопаю дверями.
	Да
	Нет

	19.Я гораздо более раздражителен, чем кажется.
	Да
	Нет

	20.Если кто-то воображает из себя начальника, то я всегда поступаю ему наперекор.
	Да
	Нет

	21.Меня немного огорчает моя судьба.
	Да
	Нет

	22.Я думаю, что многие люди не любят меня.
	Да
	Нет

	23.Я не могу удержаться от спора, если люди не согласны со мной.
	Да
	Нет

	24.Люди, увиливающие от работы, должны испытывать чувство вины.
	Да
	Нет

	25.Тот, кто оскорбляет меня и мою семью, напрашивается на драку.
	Да
	Нет

	26.Я не способен на грубые шутки.
	Да
	Нет

	27.Меня охватывает ярость, когда надо мной насмехаются.
	Да
	Нет

	28.Когда люди строят из себя начальников, я делаю все, чтобы они не зазнавались.
	Да
	Нет

	29.Почти каждую неделю я вижу кого-нибудь, кто мне не нравится.
	Да
	Нет

	30.Довольно многие люди завидуют мне.
	Да
	Нет

	31.Я требую, чтобы люди уважали меня.
	Да
	Нет

	32. Меня угнетает то, что я мало делаю для своих родителей.
	Да
	Нет

	33.Люди, которые постоянно изводят вас, стоят того, чтобы их «щелкнули по носу».
	Да
	Нет

	34.Я никогда не бываю мрачен от злости.
	Да
	Нет

	35.Если ко мне относятся хуже, чем я того заслуживаю, я не расстраиваюсь.
	Да
	Нет

	36.Если кто-то выводит меня из себя, я не обращаю внимания.
	Да
	Нет

	37.Хотяч я не показываю этого, меня иногда гложет зависть.
	Да
	Нет

	38.Иногда мне кажется, что надо мной смеются.
	Да
	Нет

	39.Даже если я злюсь, я не прибегаю к «сильным» выражениям.
	Да
	Нет

	40.Мне хочется, чтобы мои грехи были прощены.
	Да
	Нет

	41.Я редко даю сдачи, даже если кто-нибудь ударит меня.
	Да
	Нет

	42.Когда получается не по-моему, я иногда обижаюсь.
	Да
	Нет

	43.Иногда люди раздражают меня одним своим присутствием.
	Да
	Нет

	44.Нет людей, которых бы я по-настоящему ненавидел.
	Да
	Нет

	45.Мой принцип: «Никогда не доверять чужакам».
	Да
	Нет

	46.Если кто-нибудь раздражает меня, я готов сказать все, что я о нем думаю.
	Да
	Нет

	47.Я делаю много такого, о чем впоследствии сожалею.
	Да
	Нет

	48.Если я разозлюсь, я могу ударить кого-нибудь.
	Да
	Нет

	49.С детства я никогда не проявлял вспышек гнева.
	Да
	Нет

	50.Я часто чувствую себя как пороховая бочка, готовая взорваться.
	Да
	Нет

	51.Если бы все знали, что я чувствую, меня бы считали человеком, с которым нелегко работать.
	Да
	Нет

	52.Я всегда думаю о том, какие тайные причины заставляют людей делать что-нибудь приятное для меня.
	Да
	Нет

	53.Когда на меня кричат, я начинаю кричать в ответ.
	Да
	Нет

	54.Неудачи огорчают меня.
	Да
	Нет

	55.Я дерусь не реже и не чаще, чем другие.
	Да
	Нет

	56.Я могу вспомнить случаи, когда я был настолько зол, что хватал попавшуюся мне под руку вещь и ломал её.
	Да
	Нет

	57.Иногда я чувствую, что готов первым начать драку.
	Да
	Нет

	58.Иногда я чувствую, что жизнь поступает со мной несправедливо.
	Да
	Нет

	59.Раньше я думал, что большинство людей говорит правду, но теперь я в это не верю. 
	Да
	Нет

	60.Я ругаюсь только со злости.
	Да
	Нет

	61.Когда я поступаю неправильно, меня мучает совесть.
	Да
	Нет

	62.Если для защиты своих прав мне нужно применить физическую силу, я применяю её.
	Да
	Нет

	63.Иногда я выражаю свой гнев тем, что стучу кулаком по столу.  
	Да
	Нет

	64.Я бываю грубоват по отношению к людям, которые мне не нравятся.
	Да
	Нет

	65.У меня нет врагов, которые бы хотели мне навредить.
	Да
	Нет

	66.Я не умею поставить человека на место, даже если он этого заслуживает.
	Да
	Нет

	67.Я часто думаю, что жил не правильно.
	Да
	Нет

	68.Я знаю людей, которые способны довести меня до драки.
	Да
	Нет

	69.Я не огорчаюсь из-за мелочей.
	Да
	Нет

	70.Мне редко приходит в голову, что люди пытаются разозлить или оскорбить меня.
	Да
	Нет

	71.я часто только угрожаю людям, хотя и не собираюсь приводить угрозы в исполнение.
	Да
	Нет

	72.В последнее время я стал занудой.
	Да
	Нет

	73.В споре я часто повышаю голос.
	Да
	Нет

	74.Я стараюсь обычно скрывать свое плохое отношение к людям. 
	Да
	Нет

	75.Я лучше соглашусь с чем-либо, чем стану спорить.
	Да
	Нет


Ответы оцениваются по восьми шкалам следующим образом:

1.Физическая агрессия:

«да» - 1, «нет» - 0: 1, 25, 31, 41, 48, 55, 62, 68 и «нет» - 1, «да» - 0: 9, 7 утверж.

       2.Косвенная агрессия:

«да» - 1, «нет» - 0: 2, 10, 18, 34, 42, 56, 63 и «нет» - 1, «да» - 0: 26, 49.

        3.Раздражение:

«да» - 1, «нет» - 0: 3, 19, 27, 43, 50, 57, 64, 72 и «нет» - 1, «да» - 0: 11, 35, 69.

        4.Негативизм:

«да» - 1, «нет» - 0: 4, 12, 20, 28 и «нет» - 1, «да» - 0: 36.

        5.Обида:

«да» - 1, «нет» - 0: 5, 13, 21, 29, 37, 44, 51, 58.

        6.Подозрительность:

«да» - 1, «нет» - 0: 6, 14, 22, 30, 38, 45, 52, 59 и «да» - 0, «нет» - 1: 33, 66, 74, 75.

        7.Вербальная агрессия:

«да» - 1, «нет» - 0: 7, 15, 23, 31, 46, 53, 60, 71, 73 и «да» - 0, «нет» - 1: 33, 66, 74, 75.

        8.Чувство вины:

«да» - 1, «нет» - 0: 8, 16, 24, 32, 40, 47, 54, 61, 67.

Индекс враждебности включает в себя 5 и 6 шкалу, а индекс агрессивности (прямой и мотивационный) включает в себя шкалы 1, 3, 7.

Нормой агрессивности является величина её индекса, равная 21+ 4, а враждебности – 6.5 – 7 + 3. При этом обращается внимание на возможность достижения определенной величины, показывающей степень проявления агрессивности. 

0-16 баллов низкий уровень проявления агрессивности. 26-35 баллов высокий уровень.

Приложение.

Анкета для педагогов.

1. Как часто, на ваш взгляд, возникают конфликтные ситуации у Вас с подростками? 

-    не возникают совсем;

-    1 раз в месяц;

-    1 раз в неделю;

-    1 раз в день;

· Несколько раз в день;

свой вариант ответа____________________________________________.

2.Знаете ли Вы, как найти выход из конфликтной ситуации?

· да;

· чаще да, чем нет;

· не могу ответить;

· чаще нет, чем да;

· нет.

3.Как Вы выходите из этих конфликтных ситуаций?

-    анализирую, сложившуюся ситуацию;

· меняете стратегию поведения;

· продолжаю идти на конфликт;

· ничего не делаю;

· свой вариант ответа___________________________________________.

    4.Нужна ли Вам помощь со стороны психолога в решении конфликтных ситуаций?

· да;

· чаще да, чем нет;

· иногда;

· чаще нет, чем да;

· нет.                                             

Спасибо за искренность.

Анкета для подростков.

1.Часто ли у тебя возникают конфликтные ситуации с педагогами?

-    не возникают совсем;

-    1 раз в месяц;

-    1 раз в неделю;

-    1 раз в день;

· чаще, чем 1 раз в день;

свой вариант ответа____________________________________________.

2.Знаешь ли ты как найти выход из конфликтной ситуации?

· да;

· чаще да, чем нет;

· не могу ответить;

· чаще нет, чем да;

· нет.

3.  Как ты выходишь из этих конфликтных ситуаций?

-   анализирую, сложившуюся ситуацию;

· меняете стратегию поведения;

· продолжаю идти на конфликт;

· ничего не делаю;

· свой вариант ответа___________________________________________.

    4.Нужна ли Вам помощь со стороны психолога в решении конфликтных

        ситуаций?

· да;

· чаще да, чем нет;

· иногда;

· чаще нет, чем да;

· нет.                                             

Спасибо за искренность.

Программа для педагогов «Всё о подростках».

Цель: Дать знания о конструктивных способах разрешения конфликта и на практике отработать эти приемы.

Она состоит из лекций, практических упражнений, домашних заданий, тренинга.

Занятие 1. Подросток и конфликт. 1 час.
Подросток: возрастные особенности. Конфликт: понятие, структура, сущность.

Цель: дать знания педагогам о возрастных особенностях подросткового возраста, знания о конфликте (структура, функции, стадии

Форма проведения: лекция с вопросами. Тест – контроль.

Занятие 2 Типология и мотивы дезадаптивного поведения.

Цель: дать знания о дезадаптивном поведении и о мотивах такого поведения, об основных принципах работы с дазадаптивными детьми. Выработать на практике приемы и  методы работы с ними.

Форма проведения: лекция с вопросами. Упражнения на определение дезадаптивного поведения. 

Занятие 3.: Психологические барьеры и способы саморегуляции педагога.

Цель: дать знания о психологических барьерах и способах саморегуляции педагога. Отработать на практике способы саморегуляции педагога.

Форма работы: Беседа, упражнения. Тест-контроль.

Занятие 4. Я-высказывания и стратегии педагогические поддержки.

Цель: дать знания о стратегиях педагогической поддержки. Отработать на практике упражнения по  построению Я-высказывания и стратегий педагогической поддержки.

Форма работы: Беседа, упражнения.

Программа для подростков «Как я общаюсь».

Цель: Дать знания о конструктивных способах решения конфликтов. Отработать через практические занятия приемы решения конфликта. 

      Эта программа построена на основе тренингов. Тематический план смотри в приложении.

	№1
	Вводное занятие.

 Виды общения.
	1час
	Определить основные цели работы, установить групповые правила и нормы. Закрепить знания об общении. Отработка умения вести разговор
	1. Упр. «Знакомство». 2. Правила работы в группе. 3. упр. «Диалог». «Слепой и поводырь». 4. Беседа «Общение». 5. упр. «Ожидание». 6. Упр. «Анкета».

	 №2
	. Договоримся.
	1 час
	Выработка умения договариваться различными способами.
	1.«Приветствие». 2.» 3. Беседа о видах общения. 4. Упр. «Умение вести разговор» (в парах). 5.  «Анкета». 6. Ритуал прощания («Бум»).



	№3
	.Карта путешествий
	1 час
	Отработка умения давать четкую инструкцию, и договариваться
	1.Упр. «Молекула». 2.Упр. «Сантики-фантики». 

3. Игра «Карта путешествий». 4. Выставка карт. 

5. Анкета. 6.Прощание.


	№4
	Авария на корабле.
	1 час
	Отработка умения понимать другого и умения договариваться в группе.
	1. Приветствие. 2. Упр. «Ассоциации». 3. Игра «Авария на корабле». 4. Анкета. 5. Прощание.

Итоги работы группы.

	
	
	
	
	


Словарь терминов.

Взаимодействие – процесс непосредственного или опосредованного воздействия объектов (субъектов) друг на друга, порождающих взаимную обусловленную связь.

Взаимодействие межличностное – 1)В широком смысле – случайный или преднамеренный, частный или публичный, длительный или кратковременный, вербальный или невербальный личностный контакт двух или более человек, имеющих следствием взаимные изменения их поведения, деятельности, отношений, установок. 

2)В узком смысле – система взаимно обусловленных индивидуальных действий, связанных циклической причинной зависимостью, при которой поведение каждого из участников выступает одновременно и стимулом, и реакцией на поведение остальных. 

Взаимодействие социальное – форма социальной коммуникации или общения, по крайней мере, двух лиц или общностей, в которой систематически осуществляется их воздействие друг на друга, реализуется социальное действие каждого из партнеров, достигаются приспособление действий одного к действиям другого, общность в понимании ситуации, смысла действий и определенная степень солидарности или согласия между ними.

Вербальный (от лат. словесный) – термин, применяемый в психологии для обозначения форм знакового материала, а также процессов оперирования этим материалом.

    Общение – это 1)Сложный, многоплановый процесс установления и  развития контактов между людьми, порождаемый потребностями в  совместной деятельности и включающий в себя обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятие и понимание другого человека. 

     2)Осуществляемое знаковыми средствами взаимодействие субъектов, вызванное потребностями совместной деятельности и направленное на значимое изменение в состоянии, поведении и личностно-смысловых образованьях партнера.

    Общение – специфическая форма взаимодействия человека с другими людьми как членами общества, в общении реализуются социальное взаимодействия.

    Содержание общения  - это информация, которая в межличностных контактах передаются от одного к другому.

Цель общения – это то, ради чего у человека возникает данный вид активности.

Коммуникация – 1)процесс двустороннего обмена информацией, ведущей к взаимному пониманию (в переводе с латыни – Общее, разделяемое всеми); 2)смысловой аспект социального взаимодействия.

Коммуникативная компетентность – 1)способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты с другими людьми. 2) Система внутренних ресурсов, необходимых для построения эффективной коммуникации в определенном круге ситуаций межличностного взаимодействия.

Конформность  - психологическая характеристика

Мимика – выразительные движения мышц лица.
    Речь – исторически сложившаяся в процессе материального преобразующей деятельности людей форма общения по средствам языка.

Речь внутренняя – различные виды использования языка (языковых значений) вне процесса реальной коммуникации.

Речь жестовая – способ межличностного общения людей, лишенных слуха, при помощи системы жестов, характеризующейся своеобразным лексическим и грамматическим закономерностями.

Речь письменная – вербальное (словесное) общение при помощи текстов.

Речь устная – вербальное словесное общение при помощи языковых средств, воспринимаемая на слух.

Роль – социальная функция личности; соответствующий принятым нормам способ поведения людей в зависимости от их статуса или позиции в обществе, в системе межличностных отношений.

    Тон речи – это окраска голоса, с которой произносится высказывание и которая помогает человеку лучше передать свои мысли и чувства.
Язык – система знаков, служащая средством человеческого общения, мыслительной деятельности, способом выражения самосознания личности, передачи и хранения информации.

Занятие.

Цель занятия:

Задачи.

Инструментарий.

Таблицы: 1 «правда – ложь», 2 «доверие – недоверие», бланки для игры «верю – не верю»; ручки (карандаши). 

Организация занятия.

Вводная часть.

Известно, что при общении около половины информации предается за счет невербальных средств. Одним из невербальных средств является язык телодвижений («язык тела»). Язык телодвижения особенно значим для оценки межличностных отношений.

Опытный собеседник умело использует анализ языка телодвижений своего партнера по общению, для контроля эмоциональной ситуации во время беседы, но чаще это делает неосознанно.

Основная часть.

Таблица 1 «Ложь правда». Работа с таблицей.

Перед вами таблица, которая называется «Ложь – правда». В ней рассмотрены признаки. Указывающие на проявление в жестах человека правдивости или лживости. Давайте, изобразим сначала жесты, относящиеся к правдивости. А сейчас жесты, «говорящие» нам о лживости собеседника.

Хорошо. Теперь мы с вами знаем о признаках проявления в жестах правды или лжи. 

Но при беседе проявляются и другие жесты. Это жесты доверия и недоверия. Обратим внимание на таблицу «Доверие – недоверие».

   Таблица 2«Доверие – недоверие». Работа с таблицей (аналогично работе с таблицей 1). 

Сейчас вам предлагается сыграть в игру, которая называется «Верю - не верю».

Игра «Верю – не верю».

Цель игры: развитие наблюдательности у учащихся за непроизвольными телодвижениями собеседников с целью оценки достоверности передаваемой информации и эмоциональной реакции её восприятия. А также практического применения полученных знаний

Для её проведения приглашаются два добровольца. Один будет рассказчиком, другой – слушателем. Остальные делятся на две группы наблюдателей. 

Задание добровольцам: придумать рассказ, который от начала и до конца был бы правдой или выдумкой, но внешне рассказ должен выглядеть вполне правдиво. Сядьте или встаньте, как вам удобно, и чтобы вас было хорошо видно наблюдателям.

Пока собеседники придумывают рассказ, наблюдатели справа возьмите раздаточный материал (т.1), а слева (т.2). Ещё раз повторите признаки проявлений жестов. Каждому наблюдателю надо будет фиксировать проявление всех жестов и телодвижений, которыми будет сопровождаться беседа по выданной таблице. 

В конце игры вам надо будет сделать вывод, о том кто из рассказчиков изложил правдивою историю или нет, а также поверил ли этой истории слушатель. Доказательством вашего ответа будет общий протокол наблюдений. Разговаривать с собеседниками нельзя, т. е. нельзя уточнять и задавать вопросы.

Собеседники готовы? Начали! …. 

Подведение итогов первой части игры.

      А теперь послушаем наблюдателей. Собеседники молча выслушают обоснования.

Члены правой стороны наблюдателей выскажите свое мнение: говорил ли рассказчик правду, или врал. Обоснуйте ваше предположение, используя протокол наблюдения.

Просим членов левой стороны наблюдателей высказать мнение: поверил ли слушателей рассказу, или нет. Обоснуйте ваш ответ.  

Меняетесь ролями. Слушатель будет рассказчиком, и наоборот. Наблюдатели тоже меняются таблицами наблюдения.

А к собеседникам просьба, чтобы наблюдателям было непросто определить, постарайтесь скрыть сгладить свои эмоциональные отклики. Посмотрим, насколько это вам удастся.

Вторая часть проводится аналогично первой.

 Подведение итогов игры.

Заключительная часть.

Сегодня мы с вами узнали про жесты, которые проявляются при беседе.

Какие жесты вы запомнили?

Что вам было интересно, что не очень, и почему? Пригодятся ли вам полученные сегодня знания?

Коррекционная работа





Корректировка программы





Запрос





Промежуточная диаг-


ностика





Диагностика








